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Vaøo thaùng Möôøi Moät 2004, caùc cöû tri California ñaõ chaáp thuaän Döï Luaät 63, Ñaïo Luaät Caùc 
Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Mental Health Services Act - MHSA), nhaèm "caûi toå heä thoáng 
söùc khoûe taâm thaàn coâng coäng". Soá thu nhaäp phaùt nguoàn töø vieäc laáy theâm moät phaàn traêm tieàn 
thueá cuûa nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc quaù moät trieäu ñoâ la haøng naêm. Treân toaøn tieåu bang, ngöôøi ta 
döï ñoaùn laø soá thu nhaäp naøy seõ vöôït quaù khoaûng töø $600 tôùi $750 trieäu moãi naêm.  
 
Daân soá ñöôïc giuùp ñôõ theo MHSA ñöôïc xaùc ñònh laø nhöõng ngöôøi lôùn vaø ngöôøi giaø ñaõ ñöôïc 
chaån ñoaùn laø bò hoaëc coù theå bò moät caên beänh taâm thaàn nghieâm troïng vaø dai daúng, vaø caùc treû 
em vaø thanh thieáu nieân ñaõ ñöôïc chaån ñoaùn laø bò hoaëc coù theå bò caùc roái loaïn nghieâm troïng veà 
xuùc caûm, vaø gia ñình cuûa hoï. Theo MHSA, caùc thaønh phaàn chuû yeáu trong heä thoáng söùc khoûe 
taâm thaàn ñöôïc caûi toå bao goàm söï hôïp taùc cuûa coäng ñoàng, khaû naêng vaên hoùa, caùc dòch vuï nhaém 
vaøo thaân chuû/gia ñình, taäp trung vaøo söï laønh maïnh vaø caùc dòch vuï phoái hôïp.  
 
MHSA bao goàm saùu thaønh phaàn laàn löôït theo thôøi gian ñöôïc Ban Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
(Department of Mental Health - DMH) ñöa ra vôùi muïc tieâu laø taïo ra moät chöông trình caùc dòch 
vuï vaø hoã trôï toát hôn trong heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn coâng coäng cuûa California. Caùc thaønh 
phaàn ñoù laø: 
 

 Hoaïch ñònh coäng ñoàng 
 Caùc dòch vuï vaø hoã trôï coäng ñoàng (troïng taâm cuûa toùm löôïc haønh chaùnh vaø keá hoaïch 

phaùc thaûo naøy) 
 Voán vaø kyõ thuaät thoâng tin 
 Giaùo duïc vaø ñaøo taïo 
 Phoøng ngöøa vaø can thieäp sôùm 
 Canh taân 

 
Caùc keát quaû döï ñoaùn noùi chung theo caùc chöông trình ñöôïc MHSA taøi trôï bao goàm: 
 

 Quyeàn lôïi hôïp lyù vaø deã tieáp caän cho soá daân khoâng ñöôïc phuïc vuï qua caùc dòch vuï nhaïy 
caûm vaø coù hieäu quaû veà vaên hoùa. 
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 Duøng thôøi gian vaø caùc naêng löïc moät caùch coù yù nghóa (caùc hoaït ñoäng taïi tröôøng hoïc, sôû 
laøm, xaõ hoäi, vaø coäng ñoàng) 

 Giaûm bôùt tình traïng voâ gia cö vaø gia taêng vieäc coù ñöôïc gia cö vónh vieãn an toaøn vaø 
thích hôïp 

 Moät heä thoáng caùc quan heä hoã trôï 
 Ñöôïc giuùp ñôõ caàn thieát ñuùng luùc, bao goàm nhöõng luùc khuûng hoaûng 
 Giaûm thieåu vieäc bò giam giöõ trong caùc nhaø tuø vaø traïi giam thieáu nieân 
 Giaûm thieåu caùc dòch vuï vaø nhaäp vieän khoâng töï nguyeän, vaø bôùt ñi soá vuï phaûi ñöa ra 

khoûi nhaø ñeå nuoâi giöõ 
 
Thaønh phaàn caùc Dòch Vuï vaø Hoã Trôï Coäng Ñoàng (Community Services and Supports - CSS) 
tieâu bieåu cho söï keát hôïp ñaùng keå caùc ngaân quyõ laàn ñaàu tieân theo MHSA. Ñeå ñöôïc CSS taøi trôï, 
caùc heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn quaän phaûi noäp moät keá hoaïch ba naêm trong ñoù bieåu loä ñöôïc 
caùc ñoùng goùp yù kieán roäng raõi vaø hôïp taùc cuûa coäng ñoàng. Caùc quy ñònh cuõng ñoøi hoûi caùc quaän 
phaûi duøng moät khuoân maãu loâ gic phöùc taïp xem xeùt caùc vaán ñeà cuûa coäng ñoàng do thieáu soùt caên 
beänh taâm thaàn khoâng ñöôïc ñieàu trò vaø öu tieân cho caùc khaùch haøng vaø thaønh vieân trong gia ñình 
khoâng ñöôïc phuïc vuï vaø phuïc vuï thieáu soùt. Keá hoaïch cuõng phaûi ñöôïc caäp nhaät haøng naêm. Caùc 
chöông trình ñöôïc taøi trôï theo MHSA veà baûn chaát phaûi coù tính caùch töï nguyeän, theo ñoù beänh 
nhaân choïn caùc dòch vuï vaø hoã trôï maø hoï muoán vaø caàn. 
 
Theo MHSA, caùc heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn quaän seõ nhaän moät soá phaàn traêm ngaân quyõ hieän 
coù döïa treân moät coâng thöùc phöùc taïp maø DMH ñaõ ñaët ra. Soá caáp phaùt cuûa Contra Costa trong 
naêm ñaàu nhaän söï taøi trôï cuûa Caùc Dòch Vuï vaø Hoã Trôï Coäng Ñoàng (CSS) laø $7.1 trieäu. Soá tieàn 
naøy bò bôùt ñi raát nhieàu nhö Quaän luùc ñaàu ñaõ döï ñoaùn, vaø hieän coù khoaûng 6% ngaân quyõ haøng 
naêm cuûa Phaân Ngaønh Söùc Khoûe Taâm Thaàn. Trong luùc soá tieàn taøi trôï luùc ñaàu khoâng ñuû ñeå caûi 
toå heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn cuûa quaän, soá tieàn naøy ñöôïc coi nhö khôûi ñieåm ñeå chuùng ta ñaët 
ra caùc dòch vuï vaø saùch löôïc môùi cho ña soá caùc khaùch haøng vaø thaønh vieân trong gia ñình khoâng 
ñöôïc phuïc vuï vaø phuïc vuï thieáu soùt veà söùc khoûe taâm thaàn. Chuùng toâi cuõng tin raèng tieán trình 
ñaët keá hoaïch vaø möùc hôïp taùc cuûa coäng ñoàng ñaõ dieãn ra trong möôøi thaùng qua cuõng laø khôûi 
ñieåm cho tieán trình caûi toå cuûa chuùng toâi.  
 
DMH vaãn chöa cho bieát caùc quy ñònh hoaëc caáp phaùt taøi khoaûn cho caùc thaønh phaàn khaùc cuûa 
MHSA: Voán vaø kyõ thuaät thoâng tin; Giaùo duïc vaø ñaøo taïo; Phoøng ngöøa vaø can thieäp sôùm; vaø 
Canh taân. Chuùng toâi döï ñoaùn laø caùc saùch löôïc boå sung naøy vaø caùc nguoàn taøi trôï seõ goùp phaàn 
vaøo vieäc caûi toå heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn coâng coäng. 
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Noã Löïc Hoaïch Ñònh Coâng Coäng 
 
MHSA baét buoäc moãi quaän phaûi keát hôïp caùc yù kieán ñoùng goùp roäng raõi cuûa coâng chuùng vaøo tieán 
trình hoaïch ñònh ñeå phaùt trieån caùc chöông trình vaø saùch löôïc baèng soá taøi trôï môùi. Hôn 1,100 caù 
nhaân ñaõ tham döï trong noã löïc hoaïch ñònh MHSA cuûa Contra Costa, baét ñaàu vaøo thaùng Möôøi 
Hai 2004 vôùi söï hình thaønh UÛy Ban Laõnh Ñaïo Söï Tham Gia cuûa Khaùch Haøng. Caùc goùp yù ñaõ 
ñöôïc thu thaäp qua nhieàu phöông phaùp bao goàm Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân, dieãn ñaøn 
coäng ñoàng, caùc nhoùm taäp trung, vaø caùc ñeà cöû cuûa coâng chuùng. Chuùng toâi cuõng thu thaäp caùc 
ñoùng goùp yù kieán veà tieán trình hoaïch ñònh cuûa Lieân Minh Söùc Khoûe Taâm Thaàn, moät cô quan 
baûo boïc bao goàm: The Contractors Alliance of Contra Costa (Lieân Minh caùc Nhaø Thaàu cuûa 
Contra Costa); Local 1(Ñòa phöông 1); Contra Costa Network of Mental Health Clients (Heä 
Thoáng Caùc Thaân Chuû Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa Contra Costa); NAMI; vaø the Mental Health 
Commission (UÛy Ban Söùc Khoûe Taâm Thaàn).  
 
Theo MHSA, caùc goùp yù roäng raõi bao goàm söï tham gia tích cöïc cuûa caùc khaùch haøng vaø thaønh 
vieân trong gia ñình veà söùc khoûe taâm thaàn, cuøng vôùi caùc coå phaàn vieân baét buoäc khaùc: caùc nhaø 
cung caáp dòch vuï, caùc cô quan dòch vuï xaõ hoäi (Caùc Dòch Vuï veà Vieäc Laøm vaø Nhaân Söï taïi 
Contra Costa), cô quan giaùo duïc vaø thi haønh luaät phaùp. Ngoaøi caùc coå phaàn vieân baét buoäc ra, 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn Contra Costa cuõng môøi nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï nhaân söï tham gia.  
 
Trong thôøi gian töø thaùng Hai ñeán thaùng Ba 2005, coù 260 ngöôøi tham gia vaøo hai cuoäc ñaøo taïo 
ñeå laøm coå phaàn vieân trong töông lai. Tieáp theo sau caùc cuoäc ñaøo taïo, caùc caù nhaân ñaõ laøm ñôn 
xin vaøo moät trong boán nhoùm hoaïch ñònh cuûa Coå Phaàn Vieân: Treû Em, Thieáu Nieân ÔÛ Löùa Tuoåi 
Chuyeån Tieáp (Transition Age Youth - TAY), nhöõng ngöôøi lôùn vaø ngöôøi giaø. Ñaây laø boán nhoùm 
tuoåi theo quy ñònh cuûa MHSA. Moät nhoùm goàm naêm ngöôøi bao goàm moät khaùch haøng, thaønh 
vieân trong gia ñình, Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Saéc Toäc cuûa Phaân Ngaønh Söùc Khoûe Taâm Thaàn, 
moät Laõnh Ñaïo Chöông Trình vaø chuû toïa cuûa UÛy Ban Söùc Khoûe Taâm Thaàn ñaõ choïn ra boán 
Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân. Caùc nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân cuõng bao goàm nhöõng 
ngöôøi tham gia töø Hieäp Hoäi Söùc Khoûe Taâm Thaàn nhö ñaõ neâu tröôùc ñaây. 
 
Töø thaùng Tö ñeán thaùng Baûy, toång coäng coù 90 ngöôøi tham gia trong boán Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå 
Phaàn Vieân, vôùi toång coäng laø chín buoåi hoïp cho moãi nhoùm laøm vieäc (toång coäng 36 buoåi hoïp). 
Caùc buoåi hoïp naøy môû ra cho coâng chuùng, vaø bieân baûn ghi laïi ñöôïc coâng boá treân maïng löôùi cuûa 
caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe: www.cchealth.org. Trong muøa xuaân 2005 UÛy Ban Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn Contra Costa ñaõ chuû toïa saùu dieãn ñaøn coäng ñoàng treân toaøn quaän. Coá vaán Steve Ekstrom 
thuoäc Nhoùm Keát Quaû taïo söï thuaän tieän cho taát caû 36 buoåi hoïp Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân, 
cuøng vôùi saùu dieãn ñaøn coäng ñoàng. (Moät nhoùm coá vaán goàm caùc Coå Phaàn Vieân, ñöôïc moãi Nhoùm 
Hoaïch Ñònh löïa choïn, tieáp tuïc hôïp taùc vôùi Söùc Khoûe Taâm Thaàn Contra Costa veà keá hoaïch naøy 
vaø vieäc thi thaønh keá hoaïch.) 
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Naèm trong khuoân khoå tieán trình hoaïch ñònh, chuùng toâi ñaõ höôùng daãn cho 55 nhoùm taäp trung 
trong caùc boái caûnh coäng ñoàng khaùc nhau (caùc y vieän quaän, caùc toå chöùc taïi coäng ñoàng vaø caùc cô 
quan khaùc), bao goàm caùc nhoùm ngöôøi La Tinh chæ noùi ñöôïc moät thöù tieáng vaø caùc khaùch haøng 
vaø thaønh vieân trong gia ñình ngöôøi Ñoâng Nam AÙ Chaâu. Caùc nhoùm taäp trung ñöôïc moät nhoùm 
höôùng daãn goàm coù nhaân vieân, caùc khaùch haøng vaø thaønh vieân trong gia ñình. Chuùng toâi cuõng 
höôùng daãn cho caùc nhoùm taäp trung vôùi caùc khaùch haøng ñöôïc xeáp cho cö truù ngoaøi quaän taïi caùc 
cô sôû coù hôïp ñoàng. Ngoaøi caùc dieãn ñaøn coäng ñoàng vaø caùc nhoùm taäp trung, chuùng toâi nhaän ñöôïc 
goùp yù qua caùc cuoäc thaêm doø töø nhöõng ngöôøi trong gia ñình vaø caùc khaùch haøng, bao goàm caùc 
khaùch haøng noùi tieáng Taây Ban Nha. Caùc cuoäc thaêm doø yù kieán ñöôïc tieán haønh taïi nhieàu ñòa 
ñieåm treân toaøn quaän. Ngoaøi caùc nhoùm thaêm doø vaø nhoùm taäp trung, baát cöù caù nhaân hoaëc toå 
chöùc naøo cuõng coù theå noäp ñôn tieán cöû cho CSS qua moät maãu ñôn ñaõ ñöôïc ñaêng treân maïng löôùi 
cuûa chuùng toâi. 
 
Caùc Loaïi Taøi Trôï Hieän Coù  
 
Coù ba loaïi taøi trôï hieän coù qua CSS: 
 

 Quyõ Coäng Taùc Dòch Vu Toaøn Phaàn (Full Service Partnership Funds)ï—Ñöôïc ñaët ra ñeå 
cung caáp moïi dòch vuï caàn thieát vaø caùc hoã trôï cho soá daân quy ñònh, hoaëc "baát cöù ñieàu gì 
caàn ñeán" seõ ñöôïc phuïc vuï trong ba naêm ñaàu. Caùc quy ñònh cuûa CSS ñoøi hoûi caùc quaän 
duøng ña soá caùc quyõ cuûa hoï trong ba naêm ñaàu cho Coäng Taùc Dòch Vuï Toaøn Phaàn. Chuû 
yeáu nhaém vaøo caùc khaùch haøng khoâng ñöôïc phuïc vuï.  

 
 Quyõ Phaùt Trieån Heä Thoáng (System Development Funds)—Chuyeân caûi thieän caùc dòch 

vuï vaø caáu truùc haï taàng cho heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn noùi chung, bao goàm nhöõng ñieàu 
ñöôïc nhaän ra trong Coäng Taùc Dòch Vuï Toaøn Phaàn. Quyõ Phaùt Trieån Heä Thoáng chòu söï 
giôùi haïn nhieàu hôn laø quyõ Coäng Taùc Dòch Vuï Toaøn Phaàn. 

 
 Quyõ Tieáp Ngoaïi vaø Tham Gia (Outreach and Engagement Funds)—Ñöôïc ñaët ra ñeå ñeán 

vôùi caùc khaùch haøng naøo coù theå caàn caùc dòch vuï nhöng khoâng ñöôïc phuïc vuï hoaëc phuïc 
vuï thieáu soùt. Coù theå duøng phoái hôïp vôùi caùc chöông trình ñöôïc caùc nguoàn taøi nguyeân 
cuûa Coäng Taùc Dòch Vuï Toaøn Phaàn vaø Phaùt Trieån Heä Thoáng taøi trôï.  

 
Vì quy ñònh sau cuøng cho CSS chöa ñöôïc ban haønh maõi cho ñeán thaùng Taùm 2005 vaø caàn phaûi 
coù tieán trình hoaïch ñònh doâng daøi cuûa coâng chuùng, DMH cho caùc quaän moät chuùt uyeån chuyeån 
trong naèm ñaàu taøi trôï (Taøi Khoùa 2005-06), nhaän ra nhu caàu taøi trôï khôûi ñaàu, caùc chi phí moät 
laàn vaø nhu caàu tö baûn hoùa moät soá chi phí. DMH döï truø tieán trình duyeät xeùt ba thaùng cho moãi 
keá hoaïch cuûa quaän sau khi noäp leân (seõ laø vaøo cuoái thaùng Möôøi Hai hoaëc ñaàu thaùng Gieâng cho 
Contra Costa). Vôùi ngoaïi leä cuûa baûn Toùm Löôïc Haønh Chaùnh naøy, Keá Hoaïch CSS ñöôïc vieát ra 
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cho phuø hôïp vôùi quy ñònh nghieâm ngaët maø DMH ñaõ ñaët ra. DMH khuyeán khích caùc quaän "baét 
ñaàu khoân ngoan vaø baét ñaàu nhoû" cho taát caû caùc chöông trình môùi.  
 
Nhöõng Ñieàu Chuùng Ta Laõnh Hoäi ñöôïc trong Tieán Trình Hoaïch Ñònh 
 
Vaán ñeà soá moät ñöôïc nhaän ra töø taát caû caùc goùp yù cuûa coâng chuùng laø nhu caàu caàn coù nhieàu gia 
cö, bao goàm caùc löïa choïn khaån caáp, chuyeån tieáp, vaø daøi haïn cho caùc khaùch haøng söùc khoûe taâm 
thaàn. Duøng caùc yù kieán ñoùng goùp töø caùc dieãn ñaøn coäng ñoàng, caùc nhoùm taäp trung, caùc cuoäc 
thaêm doø, caùc nguoàn döõ lieäu cuûa quaän vaø caùc kinh nghieäm caù nhaân hoaëc cô quan cuûa hoï, ña soá 
caùc vaán ñeà coäng ñoàng maø moãi Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân nhaän ra ñöôïc lieät keâ trong 
baûng döôùi ñaây. Caùc vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc löïa choïn laø ñieåm taäp trung cho caùc dòch vuï MHSA 
trong ba naêm tôùi ñöôïc nhaän ra baèng daáu hoa thò (*). 
 
Caùc chöông trình cuûa chuùng toâi nhaán maïnh ñeán vieäc hoài phuïc thò giaùc, keå caû caùc muïc tieâu hoài 
phuïc caù nhaân. Söï hoài phuïc ñöôïc xaây döïng treân saùng kieán veà heä thoáng hoã trôï coäng ñoàng, nhaán 
maïnh ñeán chaát löôïng ñöôïc caûi thieän cuûa vaø tieáp caän vôùi caùc dòch vuï hoã trôï, nhö caùc lieân keát 
vôùi huaán luyeän ngheà nghieäp, giaùo duïc vaø hoã trôï gia cö. Söï hoài phuïc cuõng nhaán maïnh moät ñieàu 
laø trong khi caùc caù nhaân khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc heát caùc trieäu chöùng cuûa hoï thì hoï coù theå 
naém phaàn chuû ñoäng ñöôïc troïn veïn ñöôïc ñôøi soáng cuûa hoï.  
 
Ghi chuù: Vôùi ngoaïi leä cuûa chöông trình Ngöôøi Giaø (seõ laø treân toaøn quaän), caùc dòch vuï ñöôïc 
nhaém vaøo caùc khu vöïc cuï theå cuûa quaän cho thôøi kyø khôûi ñoäng trong ba naêm ñaàu. Chuùng toâi coù 
yù ñònh laø sau cuøng seõ coù saün taát caû caùc dòch vuï naøy cho toaøn quaän, coøn chôø MHSA taøi trôï 
theâm, ngoaøi ra coøn coù caùc nguoàn taøi trôï khaùc.  
 

Caùc Vaán Ñeà Coäng Ñoàng Nhaän Ra trong Tieán Trình Hoaïch Ñònh Coâng Coäng 
    

Treû em/thieáu nieân TAY Ngöôøi lôùn Ngöôøi giaø 
 
1. Thaát baïi trong caùc moâi 
tröôøng hoïc taäp* 
 
(Bao goàm: Hoïc Haønh Thaát 
Baïi) 
 
 
 
 
 

1. Voâ Gia Cö* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Voâ Gia Cö* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Maát Chöùc Naêng Moät Caùch Voâ Côù * 
 
(Bao goàm: Vaøo beänh vieän thöôøng xuyeân, 
chaêm soùc y teá khaån caáp thöôøng xuyeân, 
khoâng theå laøm vieäc, khoâng coù khaû naêng 
quaûn lyù söï töï laäp, chaêm soùc khoâng töï 
nguyeän vaø vaøo naèm beänh vieän) 
 
 
 

2. Xeáp choã ôû ngoaøi nhaø 2. Bò giam giöõ 2. Caùch ly 2. Caùch ly 
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3. Tham gia vaøo caùc heä 
thoáng phuùc lôïi cuûa treû em 
hoaëc coâng lyù thanh thieáu 
nieân 

3. Naèm beänh vieän hoaëc 
Chaêm soùc khoâng töï 
nguyeän 
 

3. Khoâng theå laøm 
vieäc 
 
 

 

 
Coäng Taùc Dòch Vuï Toaøn Phaàn 
 
Treû em: Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân cuûa Treû Em ñöôïc choïn: Treû em khoâng ñöôïc phuïc 
vuï, töø 0-18 tuoåi, laø ngöôøi coù moät quaù trình thaát baïi lieân tuïc trong caùc moâi tröôøng hoïc taäp, bao 
goàm nhaø ôû, nôi giöõ treû, tieàn maãu giaùo vaø tröôøng hoïc, vaø laø ngöôøi töø caùc gia ñình ôû möùc hoaëc 
döôùi möùc ngheøo khoù 300%. Trong soá nhöõng ngöôøi naøy phaûi öu tieân cho caùc treû em naøo cho 
thaáy laø coù moät hay nhieàu yeáu toá ruûi ro sau ñaây: ÔÛ taïi caùc nôi chaêm soùc cho nhieàu con nuoâi 
hoaëc chaêm soùc treû trong gia ñình; coù khaû naêng Anh Ngöõ giôùi haïn; coù cha meï hoaëc coäng ñoàng 
coù nhieàu cô nguy; thuoäc soá daân coù caùc khaùc bieät veà vaên hoùa ñaõ coù moät quaù trình bò loaïi ra 
khoâng cho höôûng caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn (MH); bò chaán thöông, laïm duïng ma tuùy; töøng 
traûi qua heä thoáng coâng lyù thanh thieáu nieân; vaø caùc laàn vaøo nôi coù caùc Dòch Vuï Khaån Caáp veà 
Taâm Thaàn (Psychiatric Emergency Services - PES). 
 
Quaän Far East ñöôïc löïa choïn cho vieäc tieán haønh luùc ñaàu vì hieän khoâng coù caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn toaøn dieän vaø hoã trôï cho soá daân naøy taïi khu vöïc ñoù (ngoaøi caùc laàn ñeán taän nhaø) 
vaø vieäc ñi ñeán ñòa ñieåm coù dòch vuï hoaït ñoäng taïi Quaän gaàn nhaát, ngoaøi vieäc chaêm soùc söùc 
khoûe, coù theå phaûi caàn tôùi moät giôø. Khu vöïc naøy coù neàn vaên hoùa ña daïng vôùi moät soá ñoâng caùc 
thaønh vieân trong coäng ñoàng noùi tieáng Taây Ban Nha. Ngoaøi ra, ñoù laø khu vöïc phaùt trieån nhanh 
nhaát cuûa Quaän Contra Costa vaø daân soá seõ taêng gaáp ñoâi trong töø baûy tôùi möôøi naêm tôùi. Raát caàn 
phaûi coù caáu truùc haï taàng toaøn dieän veà dòch vuï.  
 
Caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp seõ bao goàm vieäc taïo ra hai Nhoùm Hoã Trôï vaø Phuïc Vuï Tích Cöïc 
Trong Coäng Ñoàng taïi khu vöïc 24 giôø/7 ngaøy moät tuaàn. Caùc nhoùm ñaùp öùng lieân cô quan, lieân 
ngaønh, ña daïng veà saéc toäc trong coäng ñoàng naøy seõ cung caáp söï oån ñònh veà maët khuûng hoaûng, 
hoaïch ñònh cho caùc tröôøng hôïp ngaén haïn vaø giaûi quyeát vaán ñeà, phaùt trieån nguoàn taøi nguyeân gia 
ñình, lieân keát vaø bieän hoä trong coäng ñoàng, caùc lieân keát veà giaùo duïc vaø quaûn lyù tröôøng hôïp daøi 
haïn. Caùc thaønh phaàn ñoåi môùi taäp trung vaøo loái tieán haønh "toång hôïp" caûi tieán naøy bao goàm caùc 
nhoùm ña ngoân ngöõ hôïp laïi laøm thaønh CBO vaø nhaân vieân Quaän, caùc trôï taù vaän chuyeån, caùc 
coäng taùc vieân gia ñình, ngöôøi keøm caëp ñoàng löùa thuoäc tuoåi thieáu nieân, moät chuyeân vieân veà caùc 
caên beänh roái loaïn ñoàng xaûy ra moät luùc vaø moät chuyeân gia veà luaät gia ñình. Caùc dòch vuï ñöôïc 
ñaët ra treân caên baûn caùc ñieåm maïnh vaø taäp trung vaøo gia ñình. Chöông trình cuõng seõ phaùt trieån 
moät coäng ñoàng goàm caùc cô quan coäng taùc vôùi nhau ñeå phuïc vuï cho treû em taïi Quaän Far East. 
Trong ba naêm, Contra Costa ñaõ coù moät ngaân quyõ khoaûng $4.7 trieäu veà taøi trôï theo MHSA cho 
caùc dòch vuï treû em. Trong ñoù bao goàm caùc dòch vuï vaø hoã trôï veà gia cö. 
 

Toùm Löôïc Haønh Chaùnh:  Caùc Dòch Vuï vaø Hoã Trôï Coäng Ñoàng – Keá Hoaïch Phaùc Thaûo 
Trang 6 cuûa 11              



Thanh Thieáu Nieân Thuoäc Löùa Tuoåi Chuyeån Tieáp: Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân cuûa 
Thanh Thieáu Nieân Thuoäc Löùa Tuoåi Chuyeån Tieáp (The Transition Age Youth - TAY) ñöôïc 
choïn: Thanh thieáu nieân thuoác löùa tuoåi chuyeån tieáp, 16-25 tuoåi, vôùi söï roái loaïn nghieâm troïng veà 
caûm xuùc hoaëc beänh taâm thaàn nghieâm troïng vaø dai daúng, laø ngöôøi voâ gia cö hoaëc coù cô nguy 
tröôùc maét laø seõ trôû thaønh voâ gia cö. Trong luùc Nhoùm Hoaïch Ñòch Keá Hoaïch Coå Phaàn Vieân ñaõ 
khoâng neâu roõ caùc tieâu chuaån phuï veà löïa choïn öu tieân nhöõng ngöôøi tham döï, hoï ñaõ thöøa nhaän 
raèng caùc heä thoáng hoã trôï vaø dòch vuï caàn phaûi coù ñeå phuïc vuï cho soá daân naøy phaûi coù khaû naêng 
giaûi quyeát cho caùc yeáu toá vaø tình traïng ruûi ro raát coù theå xaûy ra sau ñaây trong soá daân naøy: chaån 
ñoaùn keùp (SED hoaëc beänh taâm thaàn cuøng vôùi caùc naïn nghieän röôïu vaø ma tuùy khaùc); roái loaïn 
taâm thaàn; gaàn guõi vôùi baïo ñoäng; thieáu hoïc vaán; tình traïng di daân; khoâng noùi tieáng Anh; laø 
ngöôøi thuoäc coäng ñoàng Ñoàng Tình Luyeán AÙi Nam hoaëc Nöõ vaø Ngöôøi Ñoåi Giôùi Tính (Lesbian 
Gay Bisexual and Transgender - LGBT); coù dính líu tôùi heä thoáng coâng lyù thanh thieáu nieân; 
soáng vôùi cha meï bò beänh taâm thaàn nghieâm troïng; khoâng coù vieäc laøm; coù quaù trình 5150s; ñang 
ôû trong hoaëc ñaõ töøng ôû trong heä thoáng chaêm soùc con nuoâi; vaø khoâng theå coù ñöôïc thuoác men 
thích hôïp. 
 
Quaän West ñöôïc löïa choïn laøm thí ñieåm luùc ñaàu veà maët ñòa lyù vì nhu caàu caáp baùch vaø thieáu huït 
traàm troïng caùc dòch vuï thí ñieåm cho TAY I taïi khu vöïc naøy. 47% soá daân voâ gia cö trong quaän 
ñeàu toïa laïc taïi hoaëc gaàn Richmond. Trong luùc coøn phaûi laøm nhieàu ñieàu ñeå xaây döïng moät heä 
thoáng hoã trôï vaø dòch vuï vöõng maïnh taïi Quaän West cho soá daân naøy, ngöôøi ta caûm thaáy raèng 
hieän coù neàn taûng cuûa caùc dòch vuï hieän höõu.  
 
Chöông trình TAY nhaán maïnh ñeán vieäc hoaïch ñònh dòch vuï chuù troïng ñeán con ngöôøi vaø moät 
vieãn töôïng hoài phuïc noái lieàn caùc hoã trôï vaø cô hoäi cho vieäc phaùt trieån caù nhaân. Caùc dòch vuï seõ 
ñöôïc cung caáp bao goàm vieäc hình thaønh caùc Nhoùm Dòch Vuï Phoái Hôïp trong ñoù bao goàm caùc 
Nhaân Vieân Tieáp Ngoaïi/caùc Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Caù Nhaân, Caùc Nhaân Vieân Y Vieän, Ñieàu 
Phoái Vieân Gia Ñình, Nhaân Vieân Hoã Trôï Coäng Ñoàng, caùc dòch vuï ñöôïc söï hoã trôï veà giaùo duïc 
vaø höôùng nghieäp, chuyeân vieân taøi chaùnh cho khaùch haøng vaø moät chuyeân vieân veà ñoàng dieãn 
tieán (röôïu vaø ma tuùy khaùc). Caùc nhoùm seõ bao goàm quaän vaø nhaân vieân coù hôïp ñoàng. Seõ coù caùc 
noái keát tôùi söï chaêm soùc y khoa vaø taâm thaàn. Seõ coù caùc nhoùm treân caên baûn phuïc vuï 24/7 cho 
Caùc Coäng Taùc Vieân Dòch Vuï Toaøn Phaàn (Full Service Partners - FSP). Trong ba naêm, Contra 
Costa ñaõ coù moät ngaân quyõ khoaûng $5.2 trieäu cho thanh thieáu nieân thuoäc löùa tuoåi chuyeån tieáp. 
Trong ñoù bao goàm caùc dòch vuï vaø hoã trôï veà gia cö. 
 
Ngöôøi lôùn: Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân cuûa Ngöôøi Lôùn ñöôïc choïn: Nhöõng ngöôøi lôùn bò 
beänh taâm thaàn nghieâm troïng vaø dai daúng laø ngöôøi voâ gia cö khoâng coù nôi truù aån. Hoï nhaán 
maïnh theâm laø FSP seõ co maët treân toaøn quaän vaø ña daïng veà vaên hoùa. Caùc yeáu toá ruûi ro khaùc coù 
theå ñöôïc keå vaøo trong vieäc öu tieân cho nhöõng ngöôøi naøo seõ nhaän caùc dòch vuï cuûa FSP bao 
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goàm: laïm duïng hoaëc nghieän röôïu vaø ma tuùy khaùc; caùc vaán ñeà y khoa nghieâm troïng; khaû naêng 
Anh Ngöõ giôùi haïn; coù quaù trình bò giam giöõ hoaëc tuø giam.  
 
Cuøng vôùi Nhoùm TAY, Quaän West ñöôïc löïa choïn laøm khu vöïc thí ñieåm luùc ñaàu veà maët ñòa lyù 
vì nhu caàu caáp baùch vaø thieáu huït traàm troïng caùc dòch vuï thí ñieåm cho nhöõng ngöôøi lôùn taïi khu 
vöïc naøy. Ngöôõi ta cuõng nhaän ra raèng, trong luùc TAY coù caùc nhu caàu raát khaùc bieät cho caùc dòch 
vuï vaø hoã trôï hôn laø ngöôøi lôùn, moät soá hoaït ñoäng coù theå ñöôïc tieán haønh keát hôïp cho hai nhoùm 
ngöôøi. Thí duï, caû hai nhoùm caàn phaûi taäp trung nhieàu vaøo vieäc phaùt trieån caùc löïa choïn veà gia cö 
khaån caáp, chuyeån tieáp vaø daøi haïn môùi —maëc duø rieâng bieät. 
Caùc dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp bao goàm vieäc ñaët ra hai Nhoùm Dòch Vuï Phoái Hôïp môùi trong ñoù 
seõ bao goàm caùc nhaân vieân tieáp ngoaïi, caùc Ñieàu Phoái Vieân Dòch Vuï Caù Nhaân, caùc Ñieàu Phoái 
Vieân Gia Ñình, caùc nhaân vieân y vieän, nhaân vieân ñoàng nghieäp/khaùch haøng vaø moät chuyeân vieân 
ñoàng dieãn tieán. Caùc nhoùm seõ tieán haønh vieäc tieáp ngoaïi vaø coá vaán ngoaøi hieän tröôøng, vaø seõ lieân 
keát vôùi trung taâm ña dòch vuï cuûa Quaän cho ngöôøi voâ gia cö. Seõ coù chaêm soùc veà y khoa vaø taâm 
thaàn, vaø ñöôïc ñieàu trò veà nghieän röôïu vaø ma tuùy. Cuõng seõ coù caùc lieân laïc vieân veà nhaø tuø vaø 
toøa aùn ñeå hoã trôï chöông trình. Seõ coù caùc nhoùm treân caên baûn phuïc vuï 24/7 cho Caùc Coäng Taùc 
Vieân Dòch Vuï Toaøn Phaàn. Trong ba naêm, Contra Costa ñaõ coù moät ngaân quyõ khoaûng $7.4 trieäu 
cho ngöôøi lôùn. Trong ñoù bao goàm caùc dòch vuï vaø hoã trôï veà gia cö. 
 
Chöông Trình Gia Cö: Nhö ñaõ baøn tröôùc ñaây, vaán ñeà soá moät ñöôïc nhaän ra töø tieán trình hoaïch 
ñònh coäng ñoàng cuûa chuùng toâi laø nhu caàu caàn coù nhieàu gia cö, bao goàm caùc löïa choïn veà gia cö 
khaån caáp, chuyeån tieáp, vaø daøi haïn. Gia cö laø thaønh phaàn troïng yeáu cuûa caùc chöông trình môùi 
cuûa chuùng toâi daønh cho nhöõng ngöôøi lôùn vaø TAY. Muïc tieâu cuûa Chöông Trình laø chuyeån taát caû 
caùc Coäng Taùc Vieân Dòch Vuï Toaøn Phaàn sang gia cö daøi haïn theo toác ñoä rieâng cuûa töøng khaùch 
haøng, vôùi caùc hoã trôï ñöôïc cung caáp theo öôùc muoán cuûa töøng khaùch haøng. Tieán trình chuyeån 
sang gia cö ñöôïc hoã trôï daøi haïn coù theå bao goàm vieäc di chuyeån qua moät nôi taïm truù khaån caáp, 
ñieàu trò ma tuùy taïi gia cö vaø/hoaëc gia cö chuyeån tieáp song song.  
 
Noùi chung, Chöông Trình Gia Cö cuûa chuùng toâi — khi coäng taùc vôùi TAY vaø caùc Chöông Trình 
Ngöôøi Lôùn — seõ xaây döïng treân caùc dòch vuï vaø caùc saùch löôïc hieän höõu nhö ñaõ phaùc hoïa trong 
Keá Hoaïch Möôøi Naêm cuûa Quaän ñeå Chaám Döùt Naïn Voâ Gia Cö, bao goàm Chöông Trình Söùc 
Khoûe Coâng Coäng Cho Ngöôøi Voâ Gia Cö thuoäc Ban Dòch Vuï Söùc Khoûe Quaän. Chöông trình 
naøy cuõng bao goàm Heä Thoáng Dòch Vuï Phoái Hôïp, Söùc Khoûe, Gia Cö cuûa Ban Dòch Vuï Cho 
Ngöôøi Voâ Gia Cö (Homeless Services’ Health, Housing and Integrated Services Network - 
HHISN) cuûa Quaän. Chuùng toâi cuõng döï truø khuyeách tröông theâm Chöông Trình Gia Cö baèng 
vieäc Taøi Trôï Theâm Voán theo MHSA (vaãn chöa ñöôïc DMH ban haønh). 
 
Caùc dòch vuï gia cö, öu tieân cho TAY vaø Coäng Taùc Vieân Dòch Vuï Toaøn Phaàn, bao goàm caùc 
giöôøng naèêm taïi nôi taïm truù khaån caáp, soáng chuyeån tieáp, moät cô sôû ñieàu trò noäi truù coù 16 giöôøng 
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cho nhöõng ngöôøi lôùn bò baát naêng veà taâm thaàn coäng theâm caùc roái loaïn phuï do nghieän ma tuùy vaø 
röôïu, vaø gia cö hoã trôï raûi raùc taïi caùc ñòa ñieåm, daøi haïn, thueâ chung. Qua vieäc duøng caùc ngaân 
quyõ MHSA, chuùng toâi seõ mua nhaø theo töøng ñôn vò coù 5 phoøng nguû ñeå cung caáp nôi taïm truù 
khaån caáp/ngaén haïn cho leân ñeán 10 thanh nieân voâ gia cö tuoåi töø 18-25. Caùc caên nhaø naøy seõ 
ñöôïc ñieàu haønh qua Chöông Trình Voâ Gia Cö vôùi söï hoã trôï theâm cuûa FSP. Quyõ MHSA cuõng 
seõ ñöôïc duøng ñeå taïo ra caùc dòch vuï môùi taïi Traïi Thanh Thieáu Nieân Pittsburg (Pittsburg Youth 
Campus) toïa laïc taïi Quaän East.  
 
Nhö ñaõ baøn tröôùc ñaây, caùc quaän seõ coù ñöôïc söï uyeån chuyeån trong naêm ñaàu veà vieäc taøi trôï cho 
caùc chi phí moät laàn (do caàn phaûi coù tieán trình hoaïch ñònh coâng coäng doâng daøi, vaø thôøi kyø duyeät 
xeùt ba thaùng bôûi DMH). Theo ñoù, chuùng toâi coù caùc döï truø ngaân quyõ ñeå trôï caáp cho vieäc thueâ 
möôùn trong thôøi kyø ba naêm ñaàu. Chuùng toâi cuõng döï truø quyõ CSS cho caùc cô hoäi veà gia cö trong 
töông lai (coøn chôø söï chaáp thuaän cuûa DMH). Trong ba naêm chuùng toâi ñaõø döï truø khoaûng $7 
trieäu cho gia cö — ñöôïc bao goàm trong khuoân khoå caùc dòch vuï vaø hoã trôï cho treû em, thanh 
thieáu nieân tuoåi chuyeån tieáp, ngöôøi lôùn vaø ngöôøi giaø. Ña soá caùc quyõ naøy daønh cho caùc chi phí 
moät laàn trong Taøi Khoùa 2005-06 maø chuùng toâi seõ phaûi laøm voán trong thôøi kyø ba naêm ñaàu. 
 
Phaùt Trieån Heä Thoáng 
 
Ngöôøi Giaø: Nhoùm Hoaïch Ñònh Coå Phaàn Vieân Ngöôøi Giaø nhaän ra soá daân ñöôïc öu tieân cuûa 
mình laø: Caùc khaùch haøng bò taøn pheá nghieâm troïng, 60 tuoåi trôû leân, töø caùc saéc daân trong quaän 
khoâng ñöôïc phuïc vuï sinh soáng taïi coäng ñoàng maø khoâng coù söï hoã trôï vaø caùc nguoàn taøi nguyeân 
thích hôïp (bao goàm baûo hieåm thieáu soùt). Hoï coøn noùi theâm laø taøn pheá nghieâm troïng ñöôïc bieåu 
thò laø coù caùc bieåu hieän phöùc taïp, thí duï, caên beänh taâm thaàn nghieâm troïng cuøng vôùi caùc yeáu toá 
khaùc nhö caùc vaán ñeà y khoa nghieâm troïng.  
 
Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Contra Costa hieän khoâng coù caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn ñaëc bieät 
cho ngöôøi giaø. Chöông Trình Ngöôøi Giaø môùi seõ thieát laäp moät caáu truùc phuïc vuï keát hôïp maø 
hieän khoâng coù cho ngöôøi cao nieân. Troïng taâm cuûa chöông trình laø moät heä thoáng goàm ba nhoùm 
tieáp ngoaïi lieân ngaønh (bao goàm quaän vaø nhaân vieân CBO) seõ phuïc vuï cho ba khu vöïc ñòa lyù 
thuoäc Contra Costa—Quaän East, West vaø Central. Moãi nhoùm seõ bao goàm moät chuyeân vieân 
taâm thaàn cho ngöôøi giaø laø ngöôøi seõ gaëp gôõ beänh nhaân trong caùc boái caûnh chaêm soùc chính vaø 
taïi caùc moâi tröôøng xung quanh nhaø hoï. Chöông trình seõ bao goàm söï coäng taùc vôùi Phaân Ngaønh 
Beänh Vieän vaø Y Vieän cuûa Dòch Vuï Söùc Khoûe Contra Costa, vaø Keá Hoaïch Söùc Khoûe Contra 
Costa (Contra Costa Health Plan - CCHP). Chöông trình cuõng cung caáp caùc noái keát vôùi keá 
hoaïch cuûa CCHP ñeå tìm Chöông Trình Phoái Hôïp Chaêm Soùc Caáp Tính vaø Daøi Haïn (Acute and 
Long Term Care Integration Program - ALTCI).  
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Caùc dòch vuï cho ngöôøi giaø baét ñaàu vaøo naêm taøi trôï thöù ba MHSA (Taøi Khoùa 2007-08). Thôøi 
gian khôûi ñaàu doâng daøi naøy laø caàn thieát do caàn phaûi coù caùc noã löïc hoaïch ñònh ñeå phoái hôïp caùc 
dòch vuï trong phaïm vi ba phaân ngaønh Dòch Vuï Söùc Khoûe vaø ñeå xaây döïng treân caùc saùch löôïc 
cuûa ALTCI. Chuùng toâi ñaõ döï truø moät ngaân quyõ khoaûng $1.7 trieäu cho nhöõng ngöôøi giaø, bao 
goàm caùc dòch vuï vaø hoã trôï gia cö.  
 
Caùc Saùch Löôïc Khaùc veà Phaùt Trieån Caùc Heä Thoáng: 
 
Nhaân Vieân Khaùch Haøng/Gia Ñình Gia Taêng: Ngoaøi caùc chöùc vuï hoäi vieân khaùch haøng vaø gia 
ñình seõ ñöôïc môû ra cho caùc chöông trình môùi, Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Contra Costa seõ 
möôùn theâm nhaân vieân khaùch haøng vaø gia ñình nhö sau: Vaên Phoøng Trao Quyeàn Cho Khaùch 
Haøng seõ theâm nhaân vieân vaø gia taêng caùc chöông trình huaán luyeän cho khaùch haøng; chuùng toâi 
seõ theâm caùc bieän hoä vieân veà quyeàn lôïi khaùch haøng/ñoàng nghieäp ñeå giuùp ñôõ khaùch haøng vaø caùc 
thaønh vieân trong gia ñình; chuùng toâi seõ theâm caùc Coäng Taùc Vieân Gia Ñình song ngöõ vaøo heä 
thoáng Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa Treû Em. 
  
Hoaïch Ñònh: Trong tieán trình hoaïch ñònh coù nhieàu laõnh vöïc maø chuùng ta ñaõ nhaän ñöôïc yù kieán 
ñoùng goùp veà laõnh vöïc ñoù vaø ñaõ ñöôïc thaêm doø nhöng caàn coù theâm thôøi gian vaø taøi nguyeân ñeå 
phaùt trieån hoaøn toaøn. Chuùng ta seõ goäp laïi caùc saùch löôïc hoaïch ñònh cho caùc laõnh vöïc sau ñaây 
ñeå caûi thieän keát quaû cho caùc khaùch haøng vaø caùc thaønh vieân trong gia ñình: Caùc Roái Loaïn Ñoàng 
Dieãn Tieán (Söùc Khoûe Taâm Thaàn/Röôïu vaø caùc loaïi Ma Tuùy Khaùc): Chuyeân Chôû; vaø Huaán 
Luyeän Caûi Toå (bao goàm huaán luyeän veà khaû naêng vaên hoùa) cho nhaân vieân vaø caùc nhaø thaàu. 
Caùc khaùch haøng vaø thaønh vieân trong gia ñình seõ tham gia trong caùc tieán trình hoaïch ñònh naøy. 
 
Söï Laønh Maïnh/Hoài Phuïc Theå Chaát: Chuùng toâi seõ thöû höôùng daãn moät chöông trình laønh maïnh 
cho caùc khaùch haøng söùc khoûe taâm thaàn ngöôøi lôùn taïi moät trong caùc y vieän cuûa chuùng toâi. 
 
Thuùc Ñaåy Taøi Trôï Theâm 
 
Caùc quaän ñeà ñöôïc khuyeán khích söû duïng quyõ MHSA ñeå thuùc ñaåy caùc nguoàn taøi trôï khaùc, bao 
goàm Medi-Cal. Keá Hoaïch Phaùc Thaûo cuûa Contra Costa bao goàm soá thu hoaïch Medi-Cal döï 
kieán. Moãi DMH: "Maëc duø caùc quaän ñöôïc khuyeán khích gia taêng toái ña caùc nguoàn taøi trôï khaùc 
neáu coù theå ñöôïc, ñeå caùc quaän ñöôïc ñoåi môùi vaø caûi toå, caùc quyõ ñöôïc yeâu caàu theo MHSA 
khoâng neân coù ñoäng löïc thuùc ñaåy bôûi muïc tieâu gia taêng toái ña soá boài hoaøn cuûa Medi-Cal." Veà 
caùc dòch vuï môùi seõ ñöôïc cung caáp trong thôøi kyø ba naêm ñaàu, khoaûng 60% seõ ñöôïc kyù hôïp 
ñoàng cho caùc coäng ñoàng vaø 40% seõ ñöôïc quaän ñieàu haønh. Tæ leä caùc dòch vuï ñaõ ñöôïc kyù hôïp 
ñoàng vaø quaän ñieàu haønh ñöôïc phaûn aûnh qua caùc thöïc thi hieän nay trong Phaân Ngaønh Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn. Ngoaøi caùc dòch vuï môùi, ña soá ngaân quyõ cho chöông trình gia cö cuõng seõ ñöôïc duøng 
taïi coäng ñoàng veà gia cö hoã trôï raûi raùc taïi caùc ñòa ñieåm, thueâ chung. 
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Keát Luaän 
 
Heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn coâng coäng taïi California ñaõ bò thieáu soùt traàm troïng veà ngaân quyõ 
trong nhieàu thaäp nieân. Ñaïo Luaät Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn baét ñaàu moät giaûi phaùp ñaùo haïn 
ñaõ laâu ñeå cung caáp caùc keát quaû toát hôn cho treû em, ngöôøi lôùn vaø gia ñình naøo caàn coù caùc dòch 
vuï söùc khoûe taâm thaàn, vaø ñeå laøm ñieàu naøy theo moät caùch thöùc gia taêng söï bình phuïc vaø mau 
choùng hoài phuïc cho caùc khaùch haøng vaø caùc thaønh vieân trong gia ñình. Caûi toå toaøn boä heä thoáng 
laø moät nhieäm vuï raát naëng neà; ñieàu naøy khoâng theå naøo laøm moät caùch choùng vaùnh ñöôïc. Tuy 
nhieân, chuùng toâi tin raèng keá hoaïch maø chuùng toâi ñaõ ñaët ra cho thaønh phaàn ñaàu tieân cuûa MHSA 
naøy laø ñieåm khôûi ñaàu. Chuùng toâi mong ñöôïc laøm vieäc vôùi coäng ñoàng cuûa mình ñeå taïo ra caùc 
dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn coù chaát löôïng maø caùc cö daân cuûa chuùng toâi ñaùng ñöôïc höôûng.  
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