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QUEJAS
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Notice of Availability of Language Assistance Services
and Auxiliary Aids and Services

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-
678-7277 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) duo L il

1-888-678-7277 » Joaild ccslialy suclucall J] oo 13 0L 22
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Zuylinkbh whwwl (Armenian)
NhCUM NP E31PMUL: Gph Qg oqunt ]7nLh l:hulgllul nn
QN thth, quuquhwptp 1-888-678-7277 (TTY: 711):
Jul tw oduﬂn}uﬂ.{ldh%nghhp nL Esumul]m]?]mhhh
}émzdﬁllhqmdnﬁp]m nLutgnn wdwg hw ulL]lﬂ, %pi]ll:hull]h‘
w wwnhwny nt unonpuwnnwne nywugpyus ynipbp:
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dSwnwjnipjntbubpt wydwp Eu:
WM ani2d (Cambodian)
GO 0HA (0] nINSW e IURHS Jgy
Sitdnisiiue’1-888-678-7277 (TTY: 711)1 8w S
HINSY upU RSO 8GRI H A%
@L@Uﬁsmﬁ‘lﬁaﬁ ghﬁﬁj‘liﬁjﬁfﬂiﬁ’ﬂﬁﬁ INyYre
AMGIRTISNRTEIY Siinymiue 1-888-678-7277
(TTY: 711)4 iuh g sTniS 8 SANIBIS| W

& A X ARIE (Chinese)
B E: MREHFEUEH NSRS, 1528 1-888-
678-7277 (TTY: 711). A HMNAIRME XTI A 1 13 B A ARk




%5, PIANE SOMFHER K AR, W27 (HEHHT . 182X
B8 1-888-678-7277 (TTY: 711). XS E E R TR

(Farsi) (@ gl 4 qullaa

1-888-678-7277 L xS il ;3 S 353 (L) 42 38T A e S iaa 5

(il glaa (5l )13 311 o st ciledd s WSS 3580 el (TTY: 711)

1-888- L .ol 39a 50 50« S ) By a bcila 5 By bl sladas auila

g e 43 GG Slead 5 2580 Ll B78-7277 (TTY: 711)

f&d} TarsA (Hindi)

S € 3R 3MTTH] 3T HINT H T &1 3Rl § dl
1-888-678-7277 (TTY: 711) R DHid < | 3{RekIdT dTcd AT

o T TETaaT 3R JaTY, O o 3R s e I off geamaw
JUAS | 1-888-678-7277 (TTY: 711) W HId B | T TG
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB FTOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Muaj cov kev pab

txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav lee] muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

eej
tus ntawv loj. I-Jlu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.
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cCNDWITIDIO ( Laotlan)
UsnNI0:

ThvancegnIeoIvgoecie lwrgrzeguirn lilvmacs 1-
888-678-7277 (TTY: 711).

6959090908 BCrNIVVSNIVTISVE wn;é _
CLCONIIVHCOVONIOVVVCILLLOVL ME LN WVMICS
1-888-678-7277 (TTY: 71 1)
PNIO3NVCRIBOGOY TV (939109,

Mlen Tagline %Mien)
ANYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih

glemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
ouc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 71 12
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gon? -bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

IBTE S (Punjabi)

e ‘db’ 1‘-[232113 W\F;LTI?'H' feg He %%d J 3 q%qa

h TJH B 5@

%@Eﬁﬂg%{%@@ 2g O3, <1 § IJ5|
1-888-678-7277 (TTY: 711).

fed AT He3 I8

Pvcckuu cnoraH (Russian)
Bﬁl?llVIKFIVIE' Ecnu BaM Hy)XHa NnomMoLLb Ha BallemM pogHOM

A3blke, 3BOHUTE No Homepy 1-888-678-7277 (nuHna TTY:
711). Tal<>|<e NpenoCcTaBnATCA CpeacTBa U ycnyru ans
nofen ¢ orpaHN4YeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMMW, HanpumMep
OOKYMEHTbI KPYMNHbIM LWPUAPTOM UNu LIJpI/ICbTOM avmﬂ
3BOHUTE Nno Homepy 1-888-678-7277 (imHna TTY:711).
Takue ycnyru npegocrtaBnaTcd becnnartHo.




Mensaje en espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-678-7277 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-678-7277 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Taqgalog Tagline (Tagaloq)
ATENSIYON: Kung kailan%an mo n% tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlaiiniing (Thai) | _

Tsansy; nageadnIsaNuandatluaizano
ATAUTNTANY LA .

1-888-678-7277 (TTY: 711) uanannil
fowsanTlimnuILLURAULRLUINITE 9

S UUAARNHAINUANAT LAY LAaNRITEN 9
MdudnesiusaduasiandsNnwuwaIaaIaN5AUIa Tnel
ns Insdwvildivanaiay 1-888-678-7277 (TTY: 711)
TideTaadr niuusnisinaiil

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBATAT AKL,0 Bam NOTpiOHa 4ONOMOra BaLlo PigHO
MOBOI, TerniedooHynuTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY:
711). Ihogn 3 obMexxeHNMN MOXITMBOCTSIMU TaKOX MOXYTb
cKkopucTaTucsa AOMNOMIPKHUMM 3acobamMu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpuMaT JOKYMEHTW, HaapyKOBaHi LWpnTOM

bpanns tTa Benuknm wpudtom. TenedoHynte Ha Homep 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)
CHUY: Néu guY v| can tro iL’J_;) bér{? nqén nglr cda minh,
vui long goi sO 1-888-678-7277 (TTY: 711). Chung t6i cling

hé tro va cung cap cac dich vu danh cho ngwoi khuyét tat,




nhw tai liéu ban? chir ndi Braille va chir kho Ion (chir hoa).
Vui long goi s6 1-888-678-7277 (TTY: 711). Cac dich vu
nay déu mién phi.



INFORMACION IMPORTANTE QUE DEBE TENER EN CUENTA

Si necesita ayuda para completar este formulario:
e Puede pedirsela a cualquier miembro del personal de cada programa.
e Puede llamar por teléfono al Defensor de Quejas (no es un empleado directo del condado) al

(925) 293-4942.
Se aceptan llamadas de cobro revertido.

.Qué es una queja?

Una queja es una expresion de insatisfaccion con respecto a cualquier cosa relacionada con servicios
especializados de salud mental o servicios de trastorno de consumo de sustancias que no sea uno de los
problemas cubiertos por los procesos de apelacion y audiencia imparcial estatal.

El proceso de queja:

e Consistird en procedimientos simples y faciles de entender que le permitiran presentar su queja en
forma verbal o por escrito.

e No penalizara ni a usted ni a su proveedor de ningun modo.

e Le permitird autorizar a otra persona para que actue en su nombre, incluido un proveedor especialista
en salud mental o en el trastorno de consumo de sustancias. Si usted autoriza a otra persona para que
actiie en su representacion, el Plan de Salud Conductual de Contra Costa (CCBHP) podria pedirle a
usted que firme un formulario para autorizarlos a divulgar informacion a esa persona.

e Garantizara que las personas que toman las decisiones estén calificadas para hacerlo y que no hayan
participado en niveles previos de revision o toma de decisiones.

e Dictara una resolucion de la queja dentro de los plazos reglamentarios.

,Cuando puedo presentar una queja?

Puede presentar una queja en cualquier momento al CCBHP si usted est4 disconforme con los servicios
especializados de salud mental o los servicios de trastorno de consumo de sustancias que recibe del CCBHP
o tiene alguna otra inquietud acerca de estos.

. Como puedo presentar una queja?

Puede llamar por teléfono a la linea de acceso, al (888) 678-7277 para recibir ayuda con una queja. CCBHP
le proporcionara sobres con la direccion impresa en todas las oficinas de los proveedores, de forma que usted
pueda enviar su queja por correo. Si no tiene un sobre con la direccidon impresa, puede enviar su queja
directamente a la direccion que se indica en este formulario. Las quejas pueden presentarse en forma verbal o
por escrito. No es necesario efectuar un seguimiento por escrito de las quejas que se formulen en forma
verbal.

(Como sé si CCBHP recibio mi queja?

CCBHP le hara saber que recibid su queja mediante el envio de una confirmacion por escrito.



.Cuando se resolvera mi queja?

CCBHP debe adoptar una decision acerca de su queja dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de
presentacion de su queja.

(Como sé si CCBHP ha adoptado una decision acerca de mi queja?

Cuando se haya adoptado una decision con respecto a su queja, CCBHP le notificara la decision a usted o a
su representante por escrito. St CCBHP no les notifica a tiempo a usted o a alguna de las partes afectadas la
decision sobre la queja, entonces CCBHP le cursara una Notificacion de Denegacion de Beneficio, en la que
le informara sobre su derecho a solicitar una audiencia imparcial estatal. CCBHP le enviard una Notificacion
de Denegacion de Beneficio en la fecha de vencimiento del plazo.

(Existe una fecha limite para presentar una queja?

NO, usted puede presentar una queja en cualquier momento.

Los clientes y las familias no seran objeto de ningtin tipo de discriminacion, penalidad, sancion o restriccion
por haber ejercido sus derechos.

Para obtener informacion adicional, llame por teléfono al:

* (925) 655-2499 Oficina de Mejora de la Calidad
o (888)678-7277 Linea de Acceso de Salud del Comportamiento



. SOLICITUD PARA 5010 para USO DE L4 OFICINA
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N.°de queja

[ )
Fecha de recibido

[ ] Servicios de salud mental [ ] Servicios de trastorno de consumo de sustancias

Una queja es una expresion de disconformidad sobre cualquier asunto relacionado con sus servicios
especializados de salud mental o de trastorno de consumo de sustancias que no sea alguno de los problemas

cubiertos por los procesos de apelacion o de audiencia imparcial estatal.

Sus servicios actuales del Departamento de Salud Mental o de Trastornos de consumo de sustancias
del Condado de Contra Costa NO seran afectados de ninguna manera de forma adversa si presenta

una queja.
Escriba en letra de imprenta o a maquina

1. Se necesita la siguiente informacion para proceder con la audiencia de quejas:
FECHA DE HOY

NOMBRE DEL FECHA DE
MIEMBRO NACIMIENTO

NOMBRE DEL TUTOR LEGAL SI ES
EN NOMBRE DE UN MENOR

DIRECCION
CIUDAD

TELEFONO MEJOR HORA PARA LLAMAR

2. Describa los motivos para presentar una queja. Sea especifico e incluya nombres, fechas y hora, si es
posible. (Adjunte hojas adicionales en caso necesario)

3. (Hatratado de resolver el problema(s) antes de presentar una queja?

O No. No he intentado resolver el/los problema(s).
O Si. Por favor, describa lo que ha hecho para resolver el problema e incluya los resultados.

4.  ;Qué desearia que pasara para resolver la queja?




5. Agregue cualquier otra cosa que desea informarnos. Puede adjuntar paginas adicionales.

FIRMA DE LA PERSONA QUE
PRESENTA LA SOLICITUD FECHA

REMITA ESTE FORMULARIO A:

QUALITY IMPROVEMENT COORDINATOR
BEHAVIORAL HEALTH SERVICES ADMINISTRATION
1340 Arnold Dr., #200, Martinez, CA 94553

Teléfono (925) 655-2499 Fax (925) 957-5156
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Gusted o algun conocido necesita ayuda de \

emergencia relacionada con la salud del
comportamiento, llame al:

CENTRO DE LLAMADAS A3 MILES
HALL PARA SITUACIONES DE CRISIS
844-844-5544

\Obtenga mas informacién en https://cchealth.org/a3//

Los problemas de salud conductual estan muy extendidos y cada
vez son mas reconocidos como un area importante de necesidad.

e Aproximadamente 1 de cada 5 adultos en el condado de
Contra Costa experimenta problemas de salud conductual.

e Los problemas de salud conductual son la tercera llamada
mas comun a la que responden las ambulancias en el
condado.

e Cada afo, hay mas de 8,000 visitas a los servicios de
emergencia psiquiatrica en el condado.


https://cchealth.org/a3/

A3 es un enfoque innovador del Condado de Contra
Costa con el fin de proporcionar servicios oportunos
A3 y adecuados para casos de crisis de salud
ERANTRA COSTA comportamiento a cualquier persona, en cualquier
AIRRE. SEEWARS: SHEHTS lugar y en cualquier momento en el condado.

Si usted o algun conocido necesita ayuda de emergencia relacionada con
la salud del comportamiento, llame al Centro de llamadas A3 Miles Hall
para situaciones de crisis al 844-844-5544.

GOR QUE A3? \

A3 integra los servicios de salud del comportamiento al sistema de respuesta ante
emergencias del Condado de Contra Costa.

Una de cada cinco personas tiene problemas de salud mental

Mas del 40% de las llamadas son de miembros de la familia o de agentes de la
ley

Mas de la mitad de las llamadas son sobre cuestiones de psicosis, agresion o
suicidio

La mayoria de las necesidades de las personas que llaman se resuelven por

\ teléfono. Los equipos moviles responden a 1 de cada 4 llamadas
KC()MO FUNCIONA A3? \

= Alguien con Quien Hablar: Las llamadas son atendidas por especialistas

clinicos en salud mental, quienes proporcionan atencién por teléfono o
envian un equipo de cuidados

= Alguien que Responda: Los equipos de respuesta con personal capacitado
acuden con la persona necesitada para proporcionarle cuidados oportunos y
adecuados

= Un Lugar Donde Ir: Es posible que el equipo médico determine que la

persona en estado de crisis necesita un lugar a donde ir para recibir mas
apoyo y pueda ponerla en contacto con los servicios adecuados en el

\ condado




Nuestra mision

La mision de Salud del Comportamiento de Contra Costa
(Contra Costa Behavioral Health), en colaboracidon con los
usuarios, las familias, el personal y organismos de base
comunitaria, consiste en ofrecer servicios integrados y
receptivos de salud mental, contra el abuso de sustancias, para la
falta de vivienda y otras necesidades, que promuevan el
bienestar, la recuperacion y la resiliencia, respetando la
complejidad y diversidad de las personas a las que atendemos.

Nuestra vision

Salud del Comportamiento de Contra Costa preconiza un
sistema de atencion que promueve la independencia, la
esperanza y la vida sana al brindar acceso a servicios de salud
del comportamiento receptivos, integrados, compasivos y
respetuosos.



