saludl es wonesa,

informate

2 programas para ayudarle

El Departamento de Servicios de
Atenciéon Médica de California quiere que
los miembros de Medi-Cal vivan vidas mds
saludables. El Plan de Salud de Contra
Costa (Contra Costa Health Plan, CCHP)
tiene 2 programas que pueden ayudar. Los
programas se denominan Administracién
de Cuidado Mejorado (ECM) y Apoyos
Comunitarios (CS).

¢Qué es el ECM?

El ECM es un beneficio para los
miembros con necesidades muy complejas.
Proporciona servicios adicionales para
asegurarse de que se mantenga saludable.

Cada miembro elegible, tendrd un
coordinador de cuidado de ECM. Esta
persona hablard con ellos y sus proveedores.
Se aseguran de que reciba el cuidado que
necesita.

Los coordinadores de cuidado del ECM
pueden ayudar a los miembros a:
® Buscar médicos y obtener una cita.

@ Comprender mejor sus medicamentos.

® Programar un transporte para llegar a las
consultas de su médico.

® Encontrar y solicitar otros servicios,
como ayuda con la vivienda o la comida.

® Recibir cuidado de seguimiento

después de salir del hospital.

Las personas elegibles para el ECM
incluyen:

@ Nifios o jévenes con necesidades de
salud complejas.

® Personas sin hogar o en riesgo de
padecerlo.

® Personas con estancias hospitalarias
frecuentes.

® Personas con estadias frecuentes en
centros de enfermeria especializada a
corto plazo.

® Personas con visitas frecuentes de
emergencia.

® Dersonas que tienen enfermedades
mentales graves.

@ Nifios con trastornos emocionales
graves.

® DPersonas con trastorno por uso de
sustancias que también tienen afecciones
de salud crénicas.

¢Qué son los CS?
Los CS proporcionan adiciones a los
servicios cubiertos para aquellos que son
elegibles.
Esto pueden ser cosas como:
® Transicién o navegacion de viviendas.
® Servicios de apoyo para vivienda o
arrendamiento.
® Respiro médico.
® Alojamiento a corto plazo después de
una estadia en el hospital.

® Comidas saludables.

@ Eliminacién de los desencadenantes del
asma de su hogar.

Estos servicios pueden ayudar a
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disminuir las visitas al hospital.

Si cumple los requisitos, podemos hablar
con usted sobre estos servicios. También
puede hablar con su profesional médico.
Pueden averiguar si retine los requisitos.
También pueden decirle cuindo y cémo
puede recibir estos servicios.

O puede llamar a Servicios para
Miembros de CCHP. Los Servicios para
Miembros del CCHP est4 disponible
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.
Simplemente llame al 877-661-6230,
opcién 2 (TTY: 711).

Tenga presente que: Los miembros
tienen derecho a rechazar o detener el
ECM o el CS en cualquier momento.



bienestar

Cuando la gripe se convierte en una emergencia

Un caso grave de gripe puede ser una
experiencia miserable. Pero, a veces, la
gripe puede ser mds que una enfermedad
molesta.

Coémo puede ser grave la gripe

Aunque toma de unos dfas a una
semana o 2, la mayorfa de las personas
se recuperan de la gripe. Pero algunas
personas desarrollan complicaciones
graves y potencialmente mortales, como
neumonta. La gripe también puede
provocar deshidratacién. Y puede empeorar
otros problemas de salud, como el asma o
las enfermedades cardiacas.

Aunque cualquier persona puede
desarrollar complicaciones por la gripe,
las personas con mayor riesgo incluyen
adultos mayores de 65 anos, nifios mds

¥ Llamenos al 877-661-6230

pequenos, mujeres embarazadas y personas
con afecciones de salud subyacentes, como
diabetes o enfermedades cardiacas, renales o
pulmonares.

Senales de advertencia de una
emergencia por gripe

Si tiene sintomas similares a los de la
gripe y estd en un grupo de alto riesgo,
preguntele a su médico acerca de los
medicamentos antivirales. Cuando se
inician temprano, pueden ayudarle a
recuperarse antes.

Preste atencidn a sus sintomas y busque
cuidado médico de inmediato si tiene
signos de una emergencia por gripe, que
pueden incluir:

@ Dificultad para respirar o respiracién
répida en los nifos.

® Dolor de pecho.

® Mareos o confusion.

® Dolor muscular intenso.

® Convulsiones.

® Fiebre o tos que mejora pero luego
regresa 0 empeora.

® En ninos, fiebre superior a 104 grados
0, en bebés menores de 12 semanas,
cualquier tipo de fiebre.

® Deshidratacién. Los signos incluyen
no orinar, tener la boca seca y no tener
lagrimas al llorar.

® Un empeoramiento de las condiciones
de salud crénicas.
<Es una emergencia? Si no estd

seguro de si se trata de una emergencia,

llame a nuestra Enfermera Consejera al

877-661-6230, opcién 1 (TTY: 711). La

Enfermera Consejera del Plan de Salud de

Contra Costa estd disponible las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, incluidos

los dias festivos.

Donde puede vacunarse
contra la gripe

PARA PERSONAS CON MEDI-CAL

® Enla clinica de su médico.

® Farmacias. Encuentre una farmacia cerca
de usted para vacunarse contra la gripe en
medi-calrx.dhcs.ca.gov. Traiga su tarjeta BIC
de Medi-Cal (solo para mayores de 19 afios).

® Vacunaciones de salud publica. Pida una
cita en vax.cchealth.org (todas las edades).

PARA EMPLEADOS DEL CONDADO

CON CCHP

® Ena clinica de su médico.

® Cualquier farmacia de la red de CCHP. Traiga
su tarjeta de miembro de CCHP.

® Vacunaciones de salud publica. Pida una
cita en vax.cchealth.org (todas las edades).
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Mantenerse al dia con las
consultas de nino sano

Los nifios, adolescentes y adultos
jévenes (menores de 21 afos) inscritos en
Medi-Cal califican para recibir servicios y
apoyo gratuitos para mantenerse o estar
saludables. Esto incluye chequeos, vacunas,
exdmenes de salud y tratamiento para
problemas de salud fisica, mental y dental.

Las visitas de control del nifo sano
ayudan a mantener a su hijo sano. Y
pueden ayudar a detectar cualquier
problema de salud temprano, cuando a
menudo son més ficiles de tratar.

Aqui hay una descripcién general ripida
de qué esperar.

¢Con qué frecuencia debe mi hijo
ver a su médico?

Dentro del primer mes después del
nacimiento de su hijo, es posible que vea al
médico de su hijo varias veces. Luego, las
consultas suelen tener un intervalo de 2 a 3

Programe un chequeo a estas edades o antes

meses. A medida que su hijo crezca, verd a su
médico aproximadamente una vez al ano.

¢Qué cosas revisara el médico de
mi hijo?
Cada consulta incluird un examen fisico.
Su médico también:
® Revisard el peso y la altura de su hijo.
® Ofrecerd las vacunas recomendadas.
® Revisard la visién, la audicién y otras
funciones de su hijo.
® Comentard cualquier inquietud que
usted o su médico tengan.
Estos pasos aseguran que cualquier
problema de salud se aborde temprano y
que su hijo se desarrolle como se espera.

¢Como debo prepararme?

El médico de su hijo es un compafero
en la salud de su familia. Haga una lista de
preguntas sobre cosas relacionadas con los

Preguntele a
la Enfermera
Consejera

9

Si usted o un miembro de su familia esta
enfermo o herido y no puede comunicarse
con su proveedor de atencion primaria
para obtener ayuda, llame a la Enfermera
Consejera. La Enfermera Consejera del
CCHP esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, incluidos
los dias festivos. Simplemente llame al
877-661-6230, opcion 1 (TTY: 711). Hay
servicios de interpretacion disponibles.

siguientes problemas de su hijo:

@ Salud fisica o mental.

® Cambios en el comportamiento o la
rutina.

® Dieta o suefo.

® Escuela o vida social.

Comparta los éxitos recientes de su hijo.
Y anime a sus hijos a hacer sus propias
preguntas. Esto ayudard a generar confianza
entre ellos y su médico.

Puede encontrar informacién en linea a
través de nuestros materiales para miembros
en cchealth.org/CCHPmaterials. Medi-Cal
para nifos y adolescentes tiene informacion
sobre servicios preventivos y de tratamiento
desde el nacimiento hasta los 21 afios.

Si desea que se le envie por correo
una copia impresa de cualquiera de estos
materiales para miembros, visite la pdgina
web para realizar un pedido o llimenos, de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., al 877-

661-6230, opcién 2 (TTY: 711).

Consulta con el dentista cada 6 meses, a partir de los 12 meses

3-5dfas
Tmes 9 meses
T 2 Meses T 12 meses T 2 anos T 2V anos
@ l l 6 meses l l 18 meses Una vez al afio de l
4 meses 15 meses los 3 a los 21 afios

Visitenos en cchealth.org E1

salud de la familia



Comprension Alc

Vivir bien con diabetes tipo 2 significa
controlar el azticar en sangre. Hay un
andlisis de sangre simple que puede
ayudarle a controlarlo. Se llama andlisis
Alc.

Con la diabetes tipo 2, el pancreas no
produce suficiente insulina. O es posible
que su cuerpo no la use de la manera
correcta. La insulina es una hormona. Por
lo general, ayuda a las células a almacenar
y usar la glucosa que proviene de los
alimentos.

Sus células convierten la glucosa en
energia para alimentar su cuerpo. Cuando
tiene diabetes, sus células no pueden
absorber la glucosa. Se queda en su
sangre. Demasiada glucosa en la sangre
dana las células. Ademds, su cuerpo no
estd recibiendo la energfa que necesita.

Ingrese al andlisis Alc. También se
llama andlisis de hemoglobina Alc o Hb
Alc. La hemoglobina es una proteina en
la sangre. El andlisis mide cudnta glucosa
se une a esta protefna.

Su médico puede ordenar un
andlisis de Alc para averiguar si tiene

diabetes tipo 2 o prediabetes. El analisis
también puede mostrar qué tan bien
estd funcionando su tratamiento para la
diabetes.

El Alc analiza sus niveles promedio
de glucosa durante unos meses. Los
resultados se muestran como un
porcentaje. Un porcentaje més alto
significa un nivel de glucosa mds alto.

Para la mayoria de los adultos con
diabetes tipo 2, el objetivo es un resultado
de menos del 7%. Preguntele a su médico
cudl debe ser su porcentaje objetivo.

Para controlar su diabetes, es posible
que deba hacerse este andlisis 2 0 3
veces al afio. Depende de su plan de
tratamiento y objetivos. El andlisis de Alc
es solo una parte de su cuidado general.
Aun debera controlar su nivel de azticar
en sangre y consultar a su médico con
regularidad. También son esenciales hacer
suficiente ejercicio y comer una dieta

saludable.

Fuentes: Academy of Nutrition and Dietetics; American Diabetes
Association; Centers for Disease Control and Prevention; National
Institutes of Health

21 Liamenos al 877-661-6230

Avi b
discriminacion

La discriminacién estd prohibida por
la ley. El Plan de Salud de Contra Costa
(Contra Costa Health Plan, CCHP)
cumple con la legislacion estatal y federal
en materia de derechos civiles. El CCHP
no discrimina, excluye a las personas o las
trata de manera diferente debido al sexo,
raza, color, religién, ascendencia, origen
nacional, identificacién de grupos étnicos,
edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, condicién médica, informacién
genética, estado civil, género, identidad de
género u orientacion sexual.

CCHP proporciona:
® Asistencia y servicios gratuitos a

personas con capacidad a fin de

ayudarlas a comunicarse mejor, como

por ejemplo:

v Intérpretes de lengua de sefias calificados

v Informacidn escrita en otros formatos

(letras grandes, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

® Servicios lingfiisticos gratuitos para

personas cuyo idioma materno no es el

inglés, como por ejemplo:

v Intérpretes calificados

v Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese
con el CCHP entre las 8 a.m. y las 5 p.m.,
llamando al 877-661-6230. Si tiene
dificultades para escuchar o hablar, llame
al 711. A solicitud, este documento puede
estar disponible para usted en braille,
letra grande, casete de audio o formato
electrénico. Para obtener una copia en
uno de estos formatos alternativos, llame o
escriba a:

Plan de Salud de Contra Costa
(Contra Costa Health Plan)
595 Center Ave., Suite 100,
Martinez, CA 94553
877-661-6230 (TTY: 711)



COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CCHP no le proporcionado estos servicios o lo ha discriminado injustamente de otra manera con base al sexo,
raza, color, religién, ascendencia, origen nacional, identificacién de grupos étnicos, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
condicién médica, informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual, usted puede presentar
una queja ante el coordinador de Derechos Civiles de CCHP. La queja puede presentarse por teléfono, por escrito, en persona o
electrénicamente:

Por teléfono: Comuniquese con el CCHP entre las 8 a.m. y las 5 p.m. al nimero 877-661-6230. O, si no puede escuchar o

hablar bien, llame a la linea TTY/TDD al 711.

Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba una carta y enviela a: CCHP Civil Rights Coordinator, Member

Grievance Unit, 595 Center Ave., Suite 100, Martinez, CA 94553, o por fax al 925-313-6047.

En persona: Visite el consultorio de su médico o CCHP y mencione que desea presentar una queja.

Electrénicamente: Visite el sitio web de CCHP en www.cchealth.org.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS (OFICINA DE DERECHOS CIVILES) - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA (CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES)
También puede presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Atencién
Meédica de California por teléfono, por escrito o electronicamente a:
Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si no puede hablar o oir bien, llame a la linea TTY/TDD al 711 (Servicio de
Retransmisién de Telecomunicaciones).
Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estdn disponibles en http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
Electrénicamente: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SERVICIOS HUMANOS DE EE. UU. (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

También puede presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o electrénicamente a:

Por teléfono: Llame al 800-368-1019. Si no puede escuchar o hablar bien, llame a la linea TTY/TDD al 800-537-7697.

Por escrito: Complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509E HHH Building

Washington, DC 20201

Los formularios de queja estdn disponibles en http://www.hhs.gov/oct/office/file/index.html.

Electronicamente: Visite el Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/oct/portal/lobbyjsf.



Aviso de Disponibilidad de Servicios de Asistencia Lingiiistica y Ayudas y Servicios Auxiliares

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-661-6230 (TTY: 711). Aids and services

for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. Call 1-877-
661-6230 (TTY: 711). These services are free of charge.
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Jwjtptu (Armenian)

NhTUCNRESNPU: Bph QLq oqunipinih E hwpjwynp Qbp (Eqyny, quuquhwntp 1-877-661-
6230 (TTY: 711): Yut twl odwunwl vhongutp nt swnwynipjntuttp hwydwinuunipjni
niubkgnn wbudwug hwdwp, ophttwll” Fpwyih gpunhwyny nt unpnputnun mywqpdus yyniphp:
Ququhwipkp 1-877-661-6230 (TTY: 711): Uy dwnuynipniuttpt wdgwn ke

24 (Cambodian)

sam: 105~ (5 MINSW MMan IUIHS o giadnisiiug 1-877-661-6230 (TTY: 711)4
SSWw SH 1UNMY NEU NSOMI §EMNMAM NI HNINN OEUNSAOMITE™S
YAFIIIINHAPNYS SHGIRCISREIRN SINY/™IUS 1-877-661-6230 (TTY: 711)4
NPy sinisBsanigiswy

3 (Chinese)

5ER  IRBRZDUCHWENEREMZAED) - 1538 1-877-661-6230 (TTY: 711) - HIMAIRHE N E
BEATRFBERRS - SIS X MBEZRAFEEE - 1277 EHE - 1538 1-877-661-6230
(TTY: 711) - XLEARSEZ RZEH,

o~ (Farsi)
ek 5 WSS |y, (il 1-877-661-6230 (TTY: 711) L caniS il )3 (SaS 58 (b 43 walsa o Sl dasi
1-877-661-6230 L .ol 293 50 33 o83 ison bidla 5 disnbad (sladius dille cud glaa (513 A1) (a samdia
2 g e 48 B lexd gyl 80 Gl (TTY: 711)
&<} (Hindi)

&I < 3R 3TUhT (U= HIST H TR B TaRIHl § af 1-877-661-6230
(TTY: 711) TR HId B | =T a1 AT & I TgTaar 3R a1, S 89 3R 53 fiie & +f gz
JUA g | 1-877-661-6230 (TTY: 711) W B B | A FaTd : b 5|

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-661-6230 (TTY: 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-661-6230 (TTY: 711). Cov kev pab cuam
no yog pab dawb xwb.

HA:E (Japanese)

SEFEHARETOMN A NERIGEL 1-877-661-6230 (TTY: 7T1NABEFEL SV, AFDERP
XFOHAETAEE, BAWEBELOFDLODY—EILABELTVWEY, 1-877-661-6230
(TTY: TINABBEL LSV, INHDOY —ERFERTIRELTUVWET,

et 0 (Korean)

QO|ALst: Bto| 02 =28 W N OA|H 1-877-661-6230 (TTY: 711) HOZ R O|BIMA| 2.
XL 2 X2 B 2Me 20| o7t e 22 fot =20 MH| AR 0|8 JhsetL Lt 1-
877-661-6230 (TTY: 711) HO 2 29|} Ol2{et AMH|AE B2 2 MSE UL
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WIF7220 (Laotian)

Uenn0: °q'nmDmagmuaomuQoecm8?Dw‘)259289mm?m°?mmvcu 1-877-661-6230 (TTY: 711).
900090808 HCCALNIVVINIVFIFVHVEWNIV CQULCONT S‘)DlﬂCUDBTﬂﬁSDQDCCQ :5loBulne Witnmacs
1-877-661-6230 (TTY: 711). mDU:m‘)Dcmvvumagczeav?ameﬂog.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-661-6230 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-877-661-6230 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-
henh tengx mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

U=t (Punjabi)

fiores fe@: 7 FTg wiuet I &9 Hee < 83 I 3F I8 I3 1-877-661-6230 (TTY: 711).
WUIH B BE AT W3 AT, e 3 98 w3 A surdl &9 TAs<H, & QusHy I5| 3%
3 1-877-661-6230 (TTY: 711). frg e a3 I5|

Pycckuu (Russian)

BHMUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM si3blke, 3BOHUTE MO Homepy 1-877-661-
6230 (nuHna TTY: 711). Takke NnpegocTaBnaTCS CpeacTsa v ycnyru ang nogen ¢
OrpaHUYeHHbIMN BO3MOXXHOCTAMM, HAaNpUMep SOKYMEHTbI KPYMHbIM LPUATOM UK LLPUATOM
Bpanns. 3soHuTe no Homepy 1-877-661-6230 (nuHna TTY:711). Takne ycnyrm npegocTaBnsaoTCs
GecnnaTHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-661-6230 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-877-661-6230 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-661-6230 (TTY:
711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-661-6230 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

Aenlng (Thai) .

Tsanau: wnaasasnisanubamdaunwaasan nsaninsdwildvivinaaa
1-877-661-6230 (TTY: 711) uanandl ﬂawsaﬂvim'mmmuaauamsmsma 9
fnsuyanaiiaNuiinis 1 aadsend 9 Ailudnesusaduasianasiiuwmadidnesuunalveag
nsmﬂmﬁwm"lﬂmummaw 1-877-661-6230 (TTY: 711) ‘Lifidlaad wsuusnisimanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAT'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo pigHOK MOBOK, TenedoHynTe Ha Homep 1-877-
661-6230 (TTY: 711). Jltogn 3 0BMEXEHUMU MOXKITMBOCTAMU TaKOX MOXYTb CKOpPUCTaATUCS
AOMNOMiKHUMK 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknaza, oTpumMaT AOKYMEHTU, HaapPYyKOBaHi LWpUETOM
bpannga ta Benukum wpngtom. TenedoHynte Ha Homep 1-877-661-6230 (TTY: 711). Lli nocnyru
6Ee3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngir ctia minh, vui long goi s

1-877-661-6230 (TTY: 711). Chung téi cling hé trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chir khd I6n (chir hoa). Vui ldng goi s6 1-877-661-
6230 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

MU_0004142_ENG4_0321



bienestar

Pruebas de salud
conductual y bienestar

;Sabia que ofrecemos pruebas de salud conductual (a veces llamados salud
mental) y bienestar para nifios y adolescentes de 8 a 18 afos? Estas pruebas
ayudan a encontrar signos o sintomas tempranos de problemas de salud
conductual. Esto incluye depresion y ansiedad.

Los beneficios de la deteccién incluyen:

Deteccién temprana. Cuando los problemas se detectan temprano, es
mds facil obtener cuidado oportuno. También puede mejorar el resultado y el
bienestar general.

Cuidado preventivo. Las pruebas periédicas son proactivas. Pueden ayudar a
prevenir que los problemas de salud conductual comiencen o empeoren.

Salud holistica. Esto trata la salud conductual como una parte vital de la
salud general. Ayuda a mejorar el rendimiento escolar, las interacciones sociales y
la calidad de vida.

Considere programar una prueba de salud conductual y bienestar para su
hijo. Estas pruebas son confidenciales. El objetivo es apoyar la salud general de
su hijo.

Para obtener mds informacién o una prueba, comuniquese con su profesional
médico. También puede solicitar una en el préximo chequeo de su hijo.

SALUD ES RIQUEZA, INFORMATE se publica para los miembros del

¢Necesita transporte
a las citas?

;Es usted miembro de Medi-Cal y necesita
ayuda para conseguir transporte a sus citas
médicas o dentales? Llame a nuestra Unidad de
Transporte al 855-222-1218.

Podemos ayudarle a organizar los viajes para
que no se pierda sus visitas. Podemos ayudarle,
incluso si usted:
® No puede tomar un autobus o automévil

regular.
® Necesita que lo recojan en su puerta y lo

dejen en la puerta (servicio puerta a puerta).
® Ticne otras necesidades especiales de
transporte.

Intente llamarnos al menos 7 dias antes de
que necesite su viaje. Cuanto antes llame, mejor,
especialmente si no puede tomar un autobus
o un automovil. Si su visita se programé con
poca antelacién porque era urgente, lldmenos
lo antes posible. Si ya no necesita un viaje,
llamenos para cancelar con al menos 1 dfa hébil
de anticipacion.

Si no estd satisfecho con alguno de los
servicios que recibid, puede informarnos para
que podamos mejorarlo.

Para m4s informacidn, visite nuestro sitio

web.

Editora en Jefe Tiffany Brelland
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PLAN DE SALUD DE CONTRA COSTA, 595 Center Ave., Suite 100,
Martinez, CA 94553, teléfono 925-313-6000, sitio web cchealth.org.

SALUD ES RIQUEZA, INFORMATE i infor ion ed iva sobre
la salud, de interés general. No p! de servir de j édicoy no
puede considerarse como tal.

SALUD ES RIQUEZA, INFORMATE puede bién infor
general sobre beneficios del plan. Los beneficios del plan varian, y para
informacién sobre su plan en particular, sirvase consultar su folleto de

Directora Médica Senior Sara Levin, MD

Directora Ejecutiva Interina Irene Lo, MD

Evidencia de Cobertura o llamar a Servicios para Miembros al 877-
661-6230 (TTY: 711).
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For a copy in English, call 877-661-6230 (press 1).



