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NOTICE TO MEMBERS

Contra Costa Behavioral Health Services (CCBHS) will be updating the integrated
Member Handbook for the Contra Costa Mental Health Plan (CCMHP) and Drug Medi-
Cal Organized Delivery System (DMC-ODS) effective February 1, 2026.

These changes include the following types of new services:

e Parent-Child Interaction Therapy (PCIT)

e Functional Family Therapy (FFT)

e Multisystemic Therapy (MST)

e Enhanced Community Health Worker Services
e Traditional Health Care Practices

The updated handbook will also include the following additional sections:

e Words to Know: This section provides you with a list of terms used in the
handbook and their meanings.
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e Notice of Privacy Practices: This section informs you of your right to know how
your protected health information may be used and disclosed, and what your
privacy rights are.

You can view or download the handbook on the CCBHS website at
https://www.cchealth.org/services-and-programs/behavioral-health/member-services-
behavioral-health.

If you would like a printed copy, please contact the Behavioral Health Access Line at 1-

888-678-7277 (TTY: 711). We will mail it to you, free of charge, within five (5)
business days. For other formats, such as Braille, 20-point font large print, and audio,
please contact the same number.
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AVISO A LOS MIEMBROS

Los Servicios de Salud Conductual de Contra Costa (Contra Costa Behavioral Health
Services, CCBHY) actualizaran el Manual Integrado para Miembros del Plan de Salud
Mental de Contra Costa (Contra Costa Mental Health Plan, CCMHP) y el Sistema
Organizado de Prestacion de Servicios de Medicamentos de Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System, DMC-ODS), con vigencia a partir del 1 de febrero de
2026.

Estos cambios incluyen los siguientes tipos de nuevos servicios:

e Terapia de interaccion entre padres € hijos (Parent-Child Interaction Therapy,
PCIT)

Terapia familiar funcional (Functional Family Therapy, FFT)
Terapia multisistémica (Multisystemic Therapy, MST)
Servicios mejorados del trabajador comunitario de la salud
Précticas tradicionales de atencion médica
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El manual actualizado también incluird las siguientes secciones adicionales:

e Términos que debe conocer: esta seccidn le proporciona una lista de los términos
utilizados en el manual y sus significados.

e Aviso de practicas de privacidad: esta seccion le informa sobre su derecho a saber
como se puede utilizar y divulgar su informacion medica protegida, y cuales son
sus derechos de privacidad.

Usted puede ver o descargar el manual en el sitio web de CCBHS en

https://www.cchealth.org/services-and-programs/behavioral-health/member-services-
behavioral-health.

Si1 desea una copia impresa, comuniquese con la Linea de Acceso a Servicios de Salud
Conductual al 1-888-678-7277 (TTY: 711). Se lo enviaremos por correo, sin costo,
dentro de cinco (5) dias habiles. Para otros formatos, como braille, letra grande de 20
puntos y audio, por favor comuniquese al mismo niimero.
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Contra Costa Behavioral Health Services

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and
Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-678-7277 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711). These services are free of charge.

4n 2l (Arabic)

1-888-678-7277 » Juailé cclaaly suclunal) J] camim! 13] 0LV ony}

By sy 4938l oliduadl Jio «@BleYl (593 olieadl Gloasdly cilusluall Ll L3495 (TTY: 711)
1-888-678-7277 » Jsail . ASIl Jaslg

Alre Wledsdl oda (TTY: 711)

SwjtpBU (Armenian)

NhTUNNRE3NPUL: Bpl 2kq ogunipinil £ hwpljwynp 2kp 1kqyny, quiquhwpbp 1-
888-678-7277 (TTY: 711): Ywl twl odwnul] Uhongukip nt swnwynipiniutp
hwydwinuunipnit nitutgnn wbhdwug hwdwp, ophttwy” Fpuyih gpunhwny nu
lunonpunun mywugpus yynipkp: Quuquhwptp 1-888-678-7277 (TTY: 711): Uy
dwnwynipiniutbptt wmudfwp L

i2i (Cambodian)

Sam: 105~ (51 MINSW ManN IUHS Yy Sindnisiiug 1-888-678-7277 (TTY:
7114 SSW SH 1UNHY U XSAMI SGNMAR NI HAIN
UENURSAMITE A RSN HEAINYS AHGIRSREIRN Siinyg™iuse
1-888-678-7277 (TTY: 711)4 ivhmgsidiS:BSA xRS

HEEP X (Chinese)

BEE  NREEBLURHEHBIR AR, 1BEKEE 1-888-678-7277 (TTY: 711), BAKE
REE N ERE A TIREBIFIRSS, FINE XMBEBRKRFARAE, BEAERAN, 152
B 1-888-678-7277 (TTY: 711), XLRFEE LB,

L;Mu\-a' (Farsi)

5SS 58 1l 1-888-678-7277 (TTY: 711) L casiS il 50 S 358 gl 4 aml s o &) as s
1- Ll agase oS Gioa by 5 dip bl sladans el shea (5113 31 (o peade Ciladd
29 43 G8G)) clexd ol 3 80 (il 888-678-7277 (TTY: 711)

12/2025 1



Contra Costa Behavioral Health Services

& (Hindi)

& < 3R DT T HTHT H TSIl BT TIIHT § ol 1-888-678-7277

(TTY: 711) R B B | =G AT A b forT TR 3R Jare, oY 9d iR 8 file
f} GO ST § | 1-888-678-7277 (TTY: 711) R HId B | T ard (: e ¢ |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-678-7277 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-678-
7277 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BAEE (Japanese)

EFEAAREBTONIGH HERIGE L 1-888-678-7277 (TTY: 71~ EFELFE W, =

*@ﬁﬂ?i%@#kﬁm&&\h#u%zh%wﬁwtmw# EXHAEBELTWE
9, 1-888-678-7277 (TTY: 7TAI~BEHELL2E L, TN oD —ERIFERITIRHEL

TWEd,

ot 0 (Korean)

7 OIAM T5te| Q0|2 = &2 Bl A OA|™ 1-888-678-7277 (TTY: 711) HO =2
O[St A| 2. XL 2 &XAtE B EAQF 20| Zoi7 e 25 fict =21t

Aﬁ H|A T O|8 7h5¢8L|C}. 1-888-678-7277 (TTY: 711) HO 2 2O|SIAMA| 2. 0|26t

MHAE 222 HZELCH

W2I92920 (Laotian)

Uena0: 'r]‘)m‘)Dmagn‘)1)6)0‘)J.)QoecmaYDwvmeai)m‘m?m’?mm?cu 1-888-678-7277
(TTY 711). ejbaovbaoecmecc:) zNIVOINIVIIDVOVWNIV

ca‘vca‘n :ﬂvmcUDanﬁavvvcczubzmwb?me Totvnmacd

1-888-678-7277 (TTY: 711). ‘n‘mu:):mDcm‘mumagc:ﬁem?ameﬂog

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

YAt (Punjabi)

firrs fe8: 71 3T8 wuet I @9 Hee & 83 I 3t I8 I 1-888-678-7277
(TTY: 711). wurdH 8" B8 AIRES W3 Aee, e fd 98 w3 A s <9
TH3=H, & QUsEY I&| 8 a9 1-888-678-7277 (TTY: 711). f£g A<l He3 I&|
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Contra Costa Behavioral Health Services

Pycckumii (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa NOMOLLb Ha BaweM PoAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMeEpPY
1-888-678-7277 (nuHna TTY: 711). Takke npe4oCTaBnaOTCA cpeacTsa U ycnyri ons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LUPUGTOM
unu wpudTtom bpanna. 3soHuTe no Homepy 1-888-678-7277 (nuHnsa TTY:

711). Takme ycnyru npegocTtaenstoTca 6ecnnaTHo.

Espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-678-7277 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-888-678-7277 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

AT lnw (Thai)

Tsansu: winaasasasaNuzhawmdaiiuamsuaiaar nsanTnsdwiiluivaneaay
1-888-678-7277 (TTY: 711) u |

ananil donwsanlimnuhamdanarusnise 9 &nduyananiiniuinig
lan&15619 9 AlludnesiusaduaziangsnAunsaddnusauainagj )
Az TnsdwYildNvuneawea 1-888-678-7277 (TTY: 711) lifienldanadmsuusnisivanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBO, TENEOHYNTE HA HOMEpP
1-888-678-7277 (TTY: 711). Jllogn 3 06MEXEHNMU MOXINBOCTAMMU TAKOX MOXYTb
ckopucTaTuca ONOMIKHMMK 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaTu
AOKYMEHTU, HagpyKoBaHi WwpudpTtoMm bpanns ta sBennknum wpudtomM. TenedoHynte Ha
Homep 1-888-678-7277 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLUTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngi ctia minh, vui ldng goi s
1-888-678-7277 (TTY: 711). Chung t6i cling hé tro va cung cip cac dich vu danh cho
ngwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir néi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long
goi sb6 1-888-678-7277 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Discrimination is against the law. Contra Costa Behavioral health Services
(CCBHYS) follows State and Federal civil rights laws. CCBHS does not unlawfully
discriminate, exclude people, or treat them differently because of sex, race, color,
religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status,
gender, gender identity, or sexual orientation.

CCBHS provides:
e Free aids and services to people with disabilities to helpthem
communicate better, such as:
o Qualified sign language interpreters
e Written information in other formats (large print, braille, audio or
accessible electronic formats)
e Free language services to people whose primary language is not
English, such as:
o Qualified interpreters
e Information written in other languages

If you need these services, contact 24 hours a day, 7 days a week by calling
1-888-678-7277. Or, if you cannot hear or speak well, please call 711. Upon
request, this document can be made available to you in braille, large print, audio,
or accessible electronic formats.

HOW TO FILE A GRIEVANCE

If you believe that CCBHS has failed to provide these services or unlawfully
discriminated in another way on the basis of sex, race, color, religion, ancestry,
national origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability,
medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity, or
sexual orientation, you can file a grievance with CCBHS. You can file a grievance
by phone, in writing, in person, or electronically:

e By phone: Contact CCBHS between 9 am and 5 pm by calling
925-957-5131. Or, if you cannot hear or speak well, please call 711.

e |n writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:
Contra Costa Behavioral Health Services Administration
Attn: Quality Improvement Coordinator

1340 Arnold Drive, Suite 200
Martinez, CA 94553

e |n person: Visit your doctor’s office or CCBHS and say you want to
file a grievance.

e Electronically: Visit CCBHS’s website at http://cchealth.org/bhs.
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OFFICE OF CIVIL RIGHTS — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH
CARE SERVICES

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health
Care Services, Office of Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call
711 (California State Relay).

e |n writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

Department of Health Care
Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures

e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS — U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN
SERVICES

If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color,
national origin, age, disability or sex , you can also file a civil rights complaint with
the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights by
phone, in writing, or electronically:

e By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Complaint forms are available at_
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion esté prohibida por la ley. Servicios de Salud Conductual de
Contra Costa (Contra Costa Behavioral Health Services, CCBHS) cumple las leyes
de derechos civiles. CCBHS no discrimina ilegalmente, excluye a las personas ni
las trata de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, condicion médica, informacidn genética, estado civil,
género, género identidad u orientacién sexual.

CCBHS brinda:
e Asistencia y servicios gratuitos a personas con capacidad a fin de
ayudarlas a comunicarse mejor, como por ejemplo:
e Intérpretes de lengua de sefas calificados
« Informacion escrita en otros formatos (letras grandes, braille, audio
u otros formatos electronicos accesibles)
e Servicios linglisticos gratuitos para personas cuyo idioma materno
no es el inglés, como por ejemplo:
e Intérpretes calificados
« Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios comuniquese las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, llamando al 1-888-678-7277. Si tiene dificultades para escuchar o
hablar, sirvase llamar al 711. A solicitud, este documento puede estar disponible
para usted en braille, letra grande, audio o formatos electronicos accesibles.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CCBHS no le proporcionado estos servicios o lo ha discriminado
injustamente de otra manera con base al sexo, raza, color, religién, ascendencia,
origen nacional, identificacion de grupos étnicos, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, condicion médica, informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacién sexual, usted puede presentar una queja ante
CCBHS. La queja puede presentarse por teléfono, por escrito, en persona o
electronicamente:

e Por teléfono: Comuniquese con CCBHS llamando al 925-957-5131
entre las 9:00 a. m. y las 5:00 p. m. Si tiene dificultades para escuchar o
hablar, llame al 711.

e Por escrito: Complete un formulario de queja o escriba una carta y envielos a:

Contra Costa Behavioral Health Services Administration
Attn: Quality Improvement Coordinator

1340 Arnold Drive, Suite 200

Martinez, CA 94553

e En persona: visite el consultorio de su médico o CCBHS y mencione
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gue desea presentar una queja.

Electronicamente: Visite el sitio web de CCBHS en http://cchealth.org/bhs.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES — DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Atencion Médica de California por
teléfono, por escrito o electronicamente a:

Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si no puede hablar u oir bien, llame al
711 (Servicio de Retransmision de California).

Por escrito: complete un formulario de queja o envie una carta a:

Department of Health Care
Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-

procedures

Electronicamente: envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.qgov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES — DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SERVICIOS HUMANOS DE EE. UU.

Si considera que se lo ha discriminado por su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja por derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU. por teléfono, por escrito o electrénicamente a:

6/8/2022

Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si tiene problemas auditivos o del habla,
por favor llame a la linea
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Por escrito: complete un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan disponibles en
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: visite el Portal de Quejas de la Oficina de
Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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