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Presentacion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por
Contra Costa Health Care Plus (HMO D-SNP), un Plan Medicare Medi-Cal (Care
Plus). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto
importante, una descripcion general de beneficios y servicios que se ofrecen e
informacion sobre sus derechos como miembro de Care Plus. Los términos
clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del
Manual del miembro.
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A.Avisos de declinacion de responsabilidades

. Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Care Plus desde
% el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026. Esto es solamente

un resumen. Lea el Manual del miembro para obtener la lista completa de
beneficios.

*»Contra Costa Health Care Plus (HMO D-SNP) es un plan HMO con un

contrato de Medicare. La inscripcion en Care Plus depende de la
renovacion del contrato.

ssPara obtener mas informaciéon sobre Medicare, puede leer el manual del

miembro Medicare y usted. Este tiene un resumen de los beneficios de
Medicare, derechos y protecciones, y respuestas a las preguntas mas
frecuentes sobre Medicare. También puede visitar el sitio web de Medicare
(www.medicare.gov) o llamar al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Para obtener mas
informacion sobre Medi-Cal, puede consultar el sitio web del Departamento
de Servicios de Atencion Médica de California (California Department of
Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) o ponerse en contacto con la
Oficina del Defensor de los Derechos del Paciente de Medi-Cal (Medi-Cal
Office of the Ombudsman) al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, entre las
8 a. m. ylas 5 p. m. También puede llamar al Defensor de los Derechos del
Paciente Especial para las personas que tienen Medicare y Medi-Cal, al 1-
855-501-3077, de lunes a viernes, entre las 9a. m.ylas 5 p. m.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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**Puede obtener este documento gratis en otros formatos, como braille, letra
grande y audio. Llame al 1-844-729-8411 (TTY 711),de8a. m. a8 p. m,,
[ dias a la semana. La llamada es gratuita.

*+Si desea una copia impresa del Resumen de beneficios u otros
documentos como el Manual del miembro, llame a Servicios al miembro al
1-844-729-8411 (TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m., 7 dias a la semana.
También puede ir a www.cchealth.org/CarePlus para acceder al Resumen
de beneficios, Manual del miembro o documentos de Care Plus en linea.

Aviso de disponibilidad de Servicios de asistencia de idiomas y
Asistencia y servicios auxiliares.

English

ATTENTION: If you need help in your language call 844-729-8411 (TTY:
711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call 844-729-8411 (TTY: 711).
These services are free of charge.
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Zuytipkb whwnwl (Armenian)
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unuEN UM aniss (Cambodian)
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729-8411 (TTY: 711)4 ituNHYSIHIS: aSﬁmm@ﬂmﬂ

E{EHR3 (Chinese)
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(Farsi) (@ gl 4 lha

i 844-729-8411 (TTY: 711) L i€ il 33 SaS 353 ) 4 ) sd e Sl a5
huhjdaf.k;cg&mmu ct_djh.qdb\dd\)s\ UA}AML_\LAJAJ\A&_;.AS J.U.\S\_\
e cpl 2 8o ilai 844-729-8411 (TTY: 711) L and 3sm 5 S5 &0 g
J‘U“"’(s‘ 4_1\)\ u\S\_a\J

EEPHHmdl)
& < errrR 3P YT T o a]%qqqom %%44 729%4[1
3-%RY 711 [y OINI X PIESGIRCIN
STTAYl IUAS © | 844-729-8411 (TTY: 711) R B P
W%I

Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 844-
729-8411 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 844-729-8411 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

EZIS* (Japanese)

B HEHARFETOX NV ELRIZE (L 844-729-8411 (TTY: 711)/\&‘%@‘
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o1 0] (Korean)
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UNI0; TIUNIDCD9NIe090908cHio (uwagr2e9uav ol nmacs 844-729-
8411 (TTY: 711). 9056090908 OCCITNIVVINIVIIIVHVWNID
cVCENFMNCTLENTDLVVCATILOBVL LM lolnmacs 844-729-8411
(TTY: 711). P900O3INICHIDOCIDYCION 9998 (09,

Mien (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
844-729-8411 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 844-729-8411 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zuqgc cuotv nyaanh oc.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Pycckun (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy»XHa NoMoLLb Ha BalleM POAHOM SA3blKe,
3BOHUTE Mo HoMepy 844-729-8411 (nuHna TTY: 711). Takke
NpeaocTaBnATCA cpeacTsa v ycnyrn anga nigen ¢ orpaHUyeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMMU, HANPUMEP OOKYMEHTbI KPYNHbIM LWWPUATOM UNu
wpudptom bpanns. 3soHnTte no Homepy 844-729-8411 (nMuHna TTY:711).
Takne ycnyrun npegocrtasnaioTca becnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 844-729-8411
(TTY:711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas

con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 844-729-8411 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Taqgalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
844-729-8411 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 8
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malaking print. Tumawag sa 844-729-8411 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

uiinlainru'Ing (Thai)

Nlsansu: vnaagsasnIsaNeidatiunnavq

nsa TsANWITlUIviuN ey 844-729-8411 (TTY: 711), uananil
fawsaulvinnuhawidauazusnisene 9 SnsuuAAaNianNRn1g 1y
lanansen q Midudnesusas LLauLanmsmwuwmﬂmanmwum‘mm
nsan TNsAWIU IV ey 844-729-8411 (TTY: 711)

s 1R adwiuusnsavani

Mpumitka ykpaiHcbKkoro (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpidbHa gonomora BaLlow pPiaHOK MOBOWO,
TenedoHynte Ha Homep 844-729-8411(TTY: 711). Jlroan 3 obmexxeHnmu
MOXIMUBOCTSIMU TAKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCA AOMNOMIXKHUMKM 3acobamu
Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumaT JOKYMEHTU, HaapPYKOBaHI
lwpudtomMm bpannsa Ta sBenuknm wpmndtom. TenedoHynte Ha Homep 844-
729-8411 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KOLITOBHI.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngi¥ ctia minh, vui 1dbng goi s6
844-729-8411 (TTY: 711). Chung t6i cling hoé tro va cung cap cac dich

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 9
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vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir nbi Braille va chir

khé lon (chi hoa). Vui long goi s6 844-729-8411 (TTY: 711). Cac dich vu
nay déu mién phi.

*»Este documento esta disponible de forma gratuita en inglés, espanol,
chino simplificado y chino tradicional.

s También puede realizar una solicitud pendiente para obtener este
documento ahora y en el futuro, en un idioma que no sea inglés o en un
formato alternativo. Conservaremos esta informacion archivada para
futuros envios. No necesita hacer una solicitud por separado en cada
ocasion. Para hacer o modificar su solicitud, ingrese a
www.cchealth.org/CarePlus o llame a Servicios al Miembro a los
numeros que se encuentran al final de la pagina o envie una solicitud
por escrito a:

Contra Costa Health Care Plus
Member Services

595 Center Avenue, Suite 100
Martinez, CA 94553

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 10
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B. Preguntas frecuentes (FAQ)
Las siguiente tabla enumera las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes | Respuestas

. Qué es un Plan
Medi-Medi?

Un Plan Medi-Medi es un plan de salud que contrata
tanto a Medicare como a Medi-Cal para proporcionar
beneficios a los afiliados de ambos programas. Es
para personas de 21 anos o mas. Un Plan Medi-Medi
es una organizacion conformada por medicos,
hospitales, farmacias, prestadores de servicios y
apoyos a largo plazo (Long-term Services and
supports, LTSS) y otros proveedores. También tiene
administradores de atencion médica para ayudario a
gestionar todos sus proveedores, asi como servicios y
apoyos. Todos trabajan en conjunto para proporcionar
la atencion que usted necesita.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 11
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Preguntas frecuentes

¢ Obtendré en Care Obtendra la mayoria de sus beneficios cubiertos por

Plus los mismos Medicare y Medi-Cal directamente de Care Plus.

beneficios de Trabajara en conjunto con un equipo de proveedores

Medicare y Medi-Cal que ayudaran a determinar qué servicios satisfacen

que obtengo ahora? mejor con sus necesidades. Esto significa que
algunos de los servicios que obtiene ahora pueden
cambiar de acuerdo con sus necesidades y la
evaluacion de su meédico y equipo de atencion.
También puede obtener otros beneficios fuera de su
plan de salud al igual que ahora, directamente de una
agencia estatal o del condado como Servicios de
apoyo domiciliario (In-Home Supportive Services,
IHSS), especializada en servicios de salud mental y
trastornos por consumo de sustancias, o servicios de
centros regionales.

Cuando se afilie a Care Plus, usted y su equipo de
atencion trabajaran en conjunto para desarrollar un
plan de atencion personalizado para abordar sus
necesidades de salud y de apoyo, que refleje sus
preferencias y metas personales.

Si toma algun medicamento Parte D de Medicare que
Care Plus no suele cubrir, puede obtener un

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 12
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Preguntas frecuentes

suministro temporal y lo ayudaremos a cambiar a otro
medicamento u obtener una excepcion para que Care
Plus cubra su medicamento si es médicamente
necesario. Para obtener mas informacion, llame a
Servicios al Miembro a los numeros que figuran al
final de esta pagina.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 13
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Preguntas frecuentes

¢, Puedo atenderme A menudo, ese es el caso. Si sus proveedores

con los mismos (incluidos médicos, hospitales, terapeutas, farmacias

meédicos con los que Yy otros proveedores de atencion meédica) trabajan con

me atiendo ahora? Care Plus y tienen un contrato con nosotros, puede
seguir atendiéndose con ellos.

. Los proveedores que tienen un acuerdo con
nosotros estan “dentro de la red”. Los
proveedores de la red participan en nuestro
plan. Esto significa que aceptan miembros de
nuestro plan y proporcionan los servicios que
cubre nuestro plan. Debe usar proveedores
que estén en la red de Care Plus. Si utiliza
proveedores o farmacias que no estan en
nuestra red, el plan podria no pagar estos
servicios o medicamentos.

. Si necesita atencion urgente o de emergencia
0 necesita servicios de dialisis fuera del area,
puede usar proveedores fuera del plan Care
Plus.

. Si actualmente se encuentra en tratamiento
con un proveedor que esta fuera de la red de

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 14
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Preguntas frecuentes

Care Plus o tiene una relacion establecida
con un proveedor que esta fuera de la red de
Care Plus, llame a los Servicios al Miembro
para consultar sobre seguir conectado y pedir
la continuidad de la atencion. Puede ser apto
para recibir la continuidad de la atencion
hasta por 12 meses, 0 mas para ciertas
afecciones, segun la Guia de Politicas D-SNP
de CalAIM y APL 22-032.

Para saber si sus meédicos estan en la red de plan,
llame a Servicios al Miembro a los numeros que se
encuentran al final de esta pagina o lea el Directorio
de Proveedores y Farmacias de Care Plus en el sitio
web del plan www.cchealth.org/CarePlus.

Si Care Plus es nuevo para usted, trabajaremos con
usted para desarrollar un Plan de Atencion
Individualizado y satisfacer sus necesidades.

¢, Qué es un Un administrador de atencion médica de Care Plus es
administrador de la persona principal a la que usted debe contactar.
atencion médica de  Esta persona ayuda a administrar a todos sus

Care Plus?

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 15
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Preguntas frecuentes

proveedores y servicios, ademas de asegurarse de
gue obtenga lo que necesita.

¢, Qué son los Los servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) son una

servicios y apoyos a ayuda para las personas que necesitan asistencia

largo plazo (LTSS)? para realizar tareas cotidianas como bafarse, ir al
bano, vestirse, cocinar y tomar medicamentos. La
mayoria de estos servicios se proporcionan en su
hogar o en la comunidad, pero se puede ofrecer en
una residencia de ancianos o un hospital. En algunos
casos, un condado u otra agencia puede administrar
estos servicios y su administrador de atencion médica
0 equipo de atencion trabajara con esas agencias.

¢ Qué es un Programa Un MSSP proporciona coordinacion de la atencién

de servicios para continua con proveedores de atencion médica mas
personas mayores alla de lo que ya provee su plan de salud y puede
multipropoésito conectarlo con otros servicios y recursos comunitarios
(Multipurpose Senior necesarios. Este programa lo ayuda a obtener
Services Program, servicios que lo asisten para vivir independientemente
MSSP)? en su hogar.

¢, Qué pasa si La mayoria de los servicios los proporcionaran los

necesito un servicio, proveedores de nuestra red. Si necesita un servicio

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 16
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Preguntas frecuentes

pero nada en la red gue no puede brindarse dentro de nuestra red, Care
de Care Plus puede Plus pagara el costo de un proveedor fuera de la red.
brindarlo?

;. Donde esta El area de servicio para este plan incluye: condado de
disponible Care Contra Costa, California. Debe vivir en esta area para
Plus? unirse al plan.

¢, Qué es una Una autorizacion previa significa una aprobacion de

autorizacion previa? Care Plus para buscar servicios fuera de nuestra red
u obtener servicios que no se cubren habitualmente
por nuestra red antes de que usted obtenga los
servicios. Es posible que Care Plus no cubra el
servicio, procedimiento, articulo o medicamento si
usted no obtiene una autorizacion previa.

Si usted necesita atencién urgente o de
emergencia o servicios de dialisis fuera del area,
no necesita obtener autorizacion previa. Care Plus
puede brindarle a usted o a su proveedor una lista de
los servicios y procedimientos que requieren que
obtenga una autorizacion previa de Care Plus antes
de que se brinde el servicio. Si tiene preguntas sobre
Si se requiere autorizacion previa para servicios

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 17
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Preguntas frecuentes

especificos, procedimientos, articulos o
medicamentos, llame a Servicios al Miembro al
numero que figura al final de esta pagina para obtener

ayuda.
¢ Qué es una Una derivacion significa que su proveedor de atencion
derivacion? primaria (primary care provider, PCP) debe darle su

aprobacion para que usted acuda a alguien que no
sea su PCP. Una derivacion es diferente a una
autorizacion previa. Si usted no obtiene una
derivacion de su PCP, Care Plus podria no cubrir los
servicios. Care Plus puede proporcionarle una lista de
servicios que requieren que obtenga una derivacion
de su PCP antes de que se le preste el servicio.

Consulte el Manual del miembro para obtener mas
informacion sobre cuando necesitara obtener una
derivacion de su PCP.

. Tengo que pagar No. Como tiene Medi-Cal, no pagara ninguna prima
una cantidad mensual, incluida la prima de la Parte B de Medicare,
mensual (también por su cobertura meédica.

llamada prima) con

Care Plus?

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 18
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Preguntas frecuentes

¢ Tengo que pagar No. No paga deducibles en Care Plus.
una deducible como

miembro de Care

Plus?

sCual es el importe  Care Plus no tiene costos compartidos para los
maximo que tendré servicios medicos, por lo que sus gastos anuales de
que pagar de mi bolsillo seran de $0.

bolsillo por los

servicios médicos

como miembro de

Care Plus?

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 19
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es un resumen rapido de los servicios que puede necesitar,
sus costos y las normas sobre los beneficios.

Preocupacion
o necesidad
de salud

Necesita
atencion
hospitalaria

Servicios
que podria
necesitar

Estancia
hospitalaria

Sus costos
por
proveedores

dentro de la
red

$0

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion.

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Nuestro plan cubre 90 dias de
hospitalizacion.

Nuestro plan también cubre
60 “dias de reserva de por
vida”. Estos son dias “extra”
que cubrimos. Si su estancia
hospitalaria es mas larga que
90 dias, puede utilizar los
dias extra. Pero una vez que
haya agotado estos 60 dias

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 20
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

extra, su cobertura
hospitalaria para pacientes
hospitalizados se limitara a 90

dias.
Atencion $0 Pueden aplicarse reglas de
medica o autorizacion.
quirurgica Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.
Servicios $0 Pueden aplicarse reglas de
hospitalarios autorizacion.
ambulatorios, Pueden aplicarse requisitos
incluida la de derivacion.
observacion.
Servicios de  $0 Pueden aplicarse reglas de
centros autorizacion.
quirurgicos Pueden aplicarse requisitos
ambulatorios de derivacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 21
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red

(ambulatory

surgical

center, ASC)
Necesita un Visitas para  $0 Pueden aplicarse reglas de
médico tratar autorizacion.
(continua en lesiones o
la pagina enfermedade
siguiente) S
Necesitaun Atencionde $0 Pueden aplicarse reglas de
meédico  especialista autorizacion.
(continuacion Pueden aplicarse requisitos
de la pagina de derivacion.
anterior) Visitas de $0

bienestar,

COmo un

examen fisico

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 22
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

Cuidados $0
para evitar
enfermarse,
como

vacunas

contra la

gripe y

pruebas de
deteccion de
cancer

“Bienvenida a $0
Medicare”

(visita unica

de

prevencion)

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 23
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de $0 Se prestaran servicios de
atencion de sala de atencion de emergencia
urgencia emergencias fuera de lared y sin
requisitos de autorizacion
previa.

No cubre para fuera de
EE. UU. y sus territorios.

Comuniquese con el Plan
para mas detalles.

Atencion de  $0 Se prestaran servicios de
urgencia atencion de urgencia fuera de
la red y sin requisitos de
autorizacion previa.
No cubre para fuera de
EE. UU. y sus territorios.

Comuniquese con el Plan
para mas detalles.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 24
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de
pruebas radiologia autorizacion.
medicas diagndstica Pueden aplicarse requisitos
(por ejemplo, de derivacion.
radiografias u
otros
servicios de
diagnostico
por imagen,
como
tomografias
computarizad
as o
resonancias
magnéticas)
Pruebas de  $0 Pueden aplicarse reglas de
laboratorio y autorizacion.

procedimient

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 25



http://www.cchealth.org/CarePlus

Contra Costa Health Care Plus (HMO D-SNP), un Plan Medicare Medi-Cal
Resumen de beneficios de 2026

Preocupacién | Servicios Sus costos
o necesidad |que podria |por
de salud necesitar proveedores

dentro de la
red

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

0S
diagnosticos,
como analisis

de sangre.
Necesita Pruebasde $0
servicios audicion

auditivos

Audifonos $0

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion.

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Las pruebas de audicion
iIncluyen examenes para
diagnosticar y tratar
problemas de audicion y
equilibrio.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion.

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 26
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Chequeos $0 A partir del 1 de julio de
atencién dentales y 2026, Medi-Cal cubre
dental atencion chequeos dentales y atencion
(continlla en preventiva preventiva para:
la pagina e Miembros que son
siguiente)

elegibles para el Medi-
Cal federal de cobertura
completa (full-scope).

e Miembros que no son
elegibles para el Medi-
Cal federal de covertura
completa y cumplen con
al menos una de estas
tres excepciones:

oMenores de 19 anos;

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 27
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

oPersonas identificadas
por el condado como
embarazadas (y hasta
un ano después de
terminar el embarazo);
y/o

oPersonas identificadas
por el condado como
jovenes en cuidado
temporal (foster youth)
O ex jovenes en
cuidado temporal
menores de 26 anos
que estaban en
cuidado temporal
cuando cumplieron 18
anos..

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 28
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Preocupacién | Servicios Sus costos
o necesidad |que podria |por
de salud necesitar proveedores

dentro de la

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

red

Determinados servicios
odontologicos estan
disponibles a través del
Programa Dental de Medi-Cal
o FFS Medi-Cal. Si tiene
preguntas o desea obtener
mas informacion sobre los
servicios dentales, llame al
Programa Dental de Medi-Cal
al 1-800-322-6384 (TTY 1-
800-735-2922 o 711).
Tambiéen puede visitar el sitio
web del Programa Dental de
Medi-Cal en
https://smilecalifornia.org/cont
act-us/.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 29
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Atencion $0 A partir del 1 de julio de
atencion dental 2026, Medi-Cal cubre
dental restaurativa y servicios dentales
(continuacién de urgencia restaurativos para:

de la pagina

| e Miembros que son
anterior)

elegibles para el Medi-
Cal federal de cobertura
completa (full-scope).

e Miembros que no son
elegibles para el Medi-
Cal federal de cobertura
completa y cumplen con
al menos una de estas
tres excepciones:

oMenores de 19 anos;

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 30
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

oPersonas identificadas
por el condado como
embarazadas (y hasta
un ano después de
terminar el embarazo);
y/o

oPersonas identificadas
por el condado como
jovenes en cuidado
temporal (Foster
youth) o ex jovenes en
cuidado temporal
menores de 26 anos
que estaban en
cuidado temporal
cuando cumplieron 18
anos.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 31
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

Determinados servicios
odontologicos estan
disponibles a través del
Programa Dental de Medi-Cal
o FFS Medi-Cal. Si tiene
preguntas o desea obtener
mas informacion sobre los
servicios dentales, llame al
Programa Dental de Medi-Cal
al 1-800-322-6384 (TTY 1-
800-735-2922 o0 711).
También puede visitar el sitio
web del Programa Dental de
Medi-Cal en
https://www.dental.dhcs.ca.go
v 0 https://smilecalifornia.org/.

Necesita Pruebas de la $0 Prueba cubierta por Medicare
atencion de la vista para diagnosticar y tratar

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 32
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
vista enfermedades y afecciones
(contintia en de la vista (incluido el examen
la pagina anual de deteccion de
siguiente) glaucoma).

Examen de deteccion de
glaucoma cubierto por
Medicare.

Un examen de la vista
rutinario cada ano.

Necesita Anteojos o $0 Médicamente necesarios
atencion de la lentes de Un (1) par de anteojos (lentes
vista ~ contacto y armazon) o lentes de
(continuacion contacto cubiertos por

de la pagina Medicare después de una
anterior) cirugia de cataratas.

El plan cubrira los siguientes
servicios de la vista

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 33
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

complementarios: un examen
ocular rutinario al ano; y
hasta $200 para armazoén de
gafas o lentes de contacto
al ano. Los lentes para
anteojos estan cubiertos al
100 % segun la necesidad

medica.
Otra atencion $0 Pueden aplicarse reglas de
de la vista autorizacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 34
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de
servicios de  salud mental autorizacion.
salud mental Comuniquese con el Plan
(continua en para mas detalles.
la pagina Los servicios ambulatorios de
siguiente) salud mental/conductual

incluyen, entre otros:

e Evaluacion y tratamiento de
salud mental individual y
grupal

e Servicios de programa
intensivo para pacientes

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 35
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de  $0 ambulatorios (Intensive
servicios de  salud mental Outpatient Program, IOP)
salud mental e Servicios de programa de
(continuacion hospitalizacion parcial (Partial
de la pagina Hospitalization Program,
anterior) PHP)

e Pruebas psicologicas para
evaluar un trastorno de salud
mental

e Terapia electroconvulsiva
(Electroconvulsive Therapy,
ECT)

e Estimulacion magnética
transcraneal (Transcranial
Magnetic Stimulation, TMS)

e Servicios de salud mental
para pacientes hospitalizados

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 36
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Preocupacién | Servicios Sus costos
o necesidad |que podria |por
de salud necesitar proveedores

dentro de la
red

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

Los servicios especializados
de salud mental de Medi-Cal
estan disponibles para usted
a través del plan de salud
mental del condado (mental
health plan, MHP) si cumple
con los criterios para acceder
a los servicios especializados
de salud mental. Servicios
especializados de salud
mental de Medi-Cal
proporcionados por el Plan de
Salud Mental de Contra
Costa.

Si tiene preguntas sobre
salud conductual, llame a la
Linea de acceso de Salud

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 37
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

Conductual de Contra Costa
al 1-888-678-7277 (TTY 711),
las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana.

Atencion $0 Pueden aplicarse reglas de
hospitalaria y autorizacion.

ambulatoria y

servicios

comunitarios

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 38
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
para
personas que
necesitan
servicios de
salud mental.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 39
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Necesita Servicios de
servicios para trastorno por
trastornos por abuso de
abuso de sustancias
sustancias

$0

Los miembros pueden
autoderivarse llamando a la
Linea de Acceso. Los
familiares o cuidadores
pueden llamar para obtener
informacioén o ayuda para
comenzar con los cuidados.
No se necesita derivacion ni
autorizacion previa para la
terapia ambulatoria. Los
niveles de atencion mas
elevados pueden requerir
autorizacion previa.

Los servicios de trastorno por
abuso de sustancias a través
de Care Plus incluyen:

e Deteccion, evaluacion,
intervenciones breves y
derivacion a tratamiento
del alcoholismo y la
drogadiccion (Screening,
Assessment, Brief
Interventions, and

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711),de 8 a. m. a8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Referral to Treatment,
SABIRT)

e Desintoxicaciéon médica
hospitalaria, cuando sea
meédicamente necesario

e Programas de tratamiento
contra opioides

Los servicios para trastornos
por consumo de sustancias
prestados por el Sistema
Organizado de Prestacion de
Servicios Farmacéuticos de
Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System,
DMC-ODS) a través del
Departamento de Salud
Conductual del Condado de
Contra Costa incluyen:

e Servicios ambulatorios
para trastornos por
consumo de sustancias

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Necesita un
lugar donde
vivir con
gente

Atencion de
enfermeria
especializado
S

$0

e Servicios de tratamiento
residencial

e [ratamiento asistido
con medicamentos

Linea de acceso de Salud
Conductual de Contra Costa:

e Teléfono: 1-888-678-
7277 (TTY 711)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion.

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red

disponible Atencionen  $0 Pueden aplicarse reglas de
para ayudarle residencias autorizacion.

de ancianos Pueden aplicarse requisitos

de derivacion.

Cuidadode  $0 Pueden aplicarse reglas de

adultos en autorizacion.

hogares de Pueden aplicarse requisitos

acogida y de derivacion.

cuidado

grupal de

adultos en

hogares de

acogida
Necesita Terapia $0 Pueden aplicarse reglas de
terapia ocupacional, autorizacion.
después de fisica o del Pueden aplicarse requisitos
un accidente habla de derivacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacioén |Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)

red
cerebrovascul
ar o un
accidente
Necesita Servicios de  $0 Pueden aplicarse reglas de
ayuda para ambulancia autorizacion.
acudiralos  Transporte  $0 Pueden aplicarse reglas de
serviciosde de autorizacion.
salud emergencia
(contintia en
la siguiente
pagina)
Necesita Transporte $0 Segun su situacion, usted
ayuda para hacia las puede ser apto para recibir
acudir a los citas y transporte meédico no urgente
servicios de  servicios o transporte no médico. Estos
salud medicos servicios de transporte no son
(continuacion para emergencias y estan

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 44



http://www.cchealth.org/CarePlus

Contra Costa Health Care Plus (HMO D-SNP), un Plan Medicare Medi-Cal
Resumen de beneficios de 2026

Preocupacién | Servicios Sus costos
o necesidad |que podria |por
de salud necesitar proveedores

dentro de la
red

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

de la pagina
anterior)

disponibles sin costo alguno
para usted.

Transporte medico no urgente

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion. Comuniquese
con el plan para

obtener mas detalles.

Usted tiene derecho al
transporte meédico no urgente
si tiene necesidades médicas
gue no le permiten usar un
automovil, autobus o taxi para
sus citas. El transporte
medico no urgente puede
realizarse en ambulancia,

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

camioneta con camilla,
camioneta adaptada para
sillas de ruedas o transporte
aereo, segun sus
necesidades médicas, cuando
necesite desplazarse a su
cita. Si necesita transporte
medico no urgente, puede
hablar con su PCP y
solicitarlo. Su PCP decidira
cual es la mejor opcion de
transporte para cubrir sus
necesidades.

Necesita Medicamento $0 Pueden aplicarse reglas de

medicamento s de la Parte autorizacion.

s para tratar B de Los medicamentos de la

su Medicare Parte B incluyen los
enfermedad o recetados por su médico en

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
afeccién su consultorio, algunos
(continua en medicamentos orales contra
la siguiente el cancer y algunos
pagina) medicamentos que se utilizan

con determinados equipos
médicos. Lea el Manual del
miembro para obtener mas
informacion sobre estos
medicamentos.

Necesita Medicamento Nivel 1: $0 por Puede haber limitaciones en
medicamento s dela Parte un suministro los tipos de medicamentos

s paratratar D de de 30 dias cubiertos. Para obtener mas
su Medicare Nivel 2: $0 a informacion, consulte la Lista
enfermedad o Nivel 1: $5.10 por un de medicamentos cubiertos
afeccioén Genérico suministro de  (Lista de medicamentos) de
(continuacion preferido 30 dias Care Plus.

de la pagina

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 47



http://www.cchealth.org/CarePlus

Contra Costa Health Care Plus (HMO D-SNP), un Plan Medicare Medi-Cal
Resumen de beneficios de 2026

Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
anterior y Nivel 2: Nivel 3: $0 a Una vez que usted u otras
continua en la Genérico $12.65 porun personas en su nombre
siguiente Nivel 3: De suministro de  paguen $2,100, habra
pagina) marca 30 dias alcanzado la etapa de
preferido Nivel 4: $0 a cobertura catastrdfica y no
Nivel 4:- No $12.65 porun  pagara nada por todos sus
oreferido suministro de  medicamentos de Medicare.
Nivel 5: 30 dias Lea el Manual del miembro
Egvpeeciéli dad Nivel5:$0a  Para obtener més informacion
Nivel 6: $12.65 por un sobre esta etapa.
Medicamento SUministro de
S 30 dias
seleccionado Nivel 6: $0 por
S un suministro
de 30 dias
Los copagos
por

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita medicamentos
medicamento pueden variar
s para tratar segun el nivel
su de ayuda
enfermedad o adicional que
afeccion reciba.
(continuacion Comuniquese
de la pagina con el plan
anterior) para obtener
mas detalles.
Medicamento $0 Es posible que existan
s de venta limitaciones en cuanto a los
libre (Over- tipos de medicamentos de
the-counter, venta libre (OTC) cubiertos
OTC) con una receta de su

proveedor. Para obtener mas
informacion, consulte la Lista
de medicamentos cubiertos

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

(Lista de medicamentos o
Formulario).

Nuestro plan también cubre
algunos productos de venta
libre sin receta médica a
través del beneficio
complementario de productos
de venta libre. Consulte la
seccion Servicios adicionales
de esta tabla para obtener
mas informacion.

Necesita Servicios de  $0 Pueden aplicarse reglas de

ayuda para rehabilitacion autorizacion.

mejorar o Pueden aplicarse requisitos

tiene de derivacion.

necesidades g inos $0 Pueden aplicarse reglas de
medicos para autorizacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
especiales de atencion Pueden aplicarse requisitos
salud domiciliaria de derivacion.
Servicios de  $0 Pueden aplicarse requisitos
dialisis de derivacion.
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de
cuidados para podologia autorizacion.
Sus pies Servicios $0 Pueden aplicarse reglas de
ortopedicos autorizacion.

Pueden aplicarse requisitos
de derivacion.

Necesita Silla de $0 Pueden aplicarse reglas de
equipo ruedas, autorizacion.

meédico muletas, and

duradero andador

(Durable Nebulizadore $0 Pueden aplicarse reglas de
Medical s autorizacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

Equipment, Equipo y $0 Pueden aplicarse reglas de
DME) suministros autorizacion.

Nota: Esta no de oxigeno
es una lista
completa de
los DME
cubiertos.
Para obtener
una lista
completa,
pongase en
contacto con
Servicios al
Miembro o
consulte el
capitulo 4 del
Manual del
miembro.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de  $0 Pueden aplicarse reglas de
ayuda para salud en el autorizacion.
vivir en su hogar Pueden aplicarse requisitos
hogar de derivacion.
fcor_ltm_ua te" Servicios en  $0 Para obtener mas
asiguiente o hogar, informacién, comuniquese
pagina) como con la Agencia de Servicios
limpieza o Sociales del condado de
tareas Contra Costa, Servicios de
domeésticas, o apoyo en el hogar (In-Home
modificacione Supportive Services, IHSS),
s en el hogar, al 1-800-333-1081.
como barras Si necesita ayuda o desea
de apoyo saber qué ayudas

comunitarias pueden estar
disponibles para usted, llame
al plan para obtener mas

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos

o necesidad
de salud

que podria |por
necesitar proveedores

dentro de la
red

Serviciosde $0
salud diurnos
para adultos,
servicios
comunitarios
para adultos
(Community
Based Adult
Services,
CBAS) u
otros
servicios de
apoyo.

Limitaciones, excepciones
e informacion sobre
beneficios (normas sobre
beneficios)

informacion o llame a su
proveedor de atencion
medica.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion. Pueden
aplicarse requisitos de
derivacion. Comuniquese con
el Plan para mas detalles.
Para obtener informacion
sobre como calificar para los
CBAS, comuniquese con el
plan para obtener mas
detalles.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Necesita Servicios de $0 Pueden aplicarse reglas de
ayuda para habilitacion autorizacion.
vivir en su diurna La habilitacion diurna esta
hogar - dirigida a personas sin hogar
(continuacion que accedieron a una
de la pagina vivienda en los Ultimos 24
anterior) meses, asi como a personas

en riesgo de quedarse sin
hogar o de ser
institucionalizadas, cuya
estabilidad en materia de
vivienda podria mejorarse
mediante la participacion en
un programa de habilitacion

diurna.
Servicios $0 Los Servicios de apoyo en el
para ayudarle hogar (IHSS) pagaran los
a vivir de servicios de cuidadores para

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
forma que usted pueda permanecer
independient seguro en su propio hogar.
e (servicios Para calificar, debe vivir en su
de atencion domicilio o en una vivienda de
meédica en el su eleccion, tener una
hogar o limitacion fisica o cognitiva
servicios de gue vaya a durar 12 meses o
asistencia mas, y presentar un
personal). formulario completado de
certificacion de atencion
medica.

Para obtener mas
informacién, comuniquese
con la Agencia de servicios
sociales del condado de
Contra Costa, Servicios de
apoyo en el hogar (IHSS), al
1-800-333-1081.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
Servicios Servicios $0 Pueden aplicarse reglas de
adicionales quiropractico autorizacion.
(contintaen s Manipulacién de la columna
la siguiente vertebral para corregir una
pagina) subluxacion (cuando uno o

mas huesos de la columna
vertebral se desplazan de su

posicion).

Servicios y $0 Pueden aplicarse reglas de

suministros autorizacion.

para la

diabetes
Servicios Servicios de  $0 Pueden aplicarse reglas de
adicionales protesis autorizacion.
(continuacion Radioterapia $0 Pueden aplicarse reglas de
de la pagina autorizacion.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
anteriory Servicios $0 Care Plus ofrece
continua en la para ayudarlo determinadas clases de
siguiente a gestionar educacion sobre salud y
pagina) su bienestar. Visite
enfermedad healthed.cchealth.org para
ver las clases disponibles.
Comidas $0 Los miembros con
adaptadas necesidades de cuidados
medicamente complejos pueden tener
o alimentos derecho a recibir apoyos
de apoyo comunitarios.
medico para Pueden aplicarse reglas de
controlar su autorizacion.
enfermedad.
Administracio $0 CICM es un programa gratuito
n de la para los miembros de Care
atencion Plus con necesidades
medica medicas y sociales complejas.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre
dentro de la beneficios)
red
integrada de Los miembros cuentan con un
California equipo de atencion dedicado

(California que desarrolla un plan
Integrated personalizado que incluye
Care visitas médicas,
Management, medicamentos, servicios de
CICM) salud mental, transporte y

mucho mas. El equipo
coordina en conjunto con los
medicos y realiza controles
periodicos para garantizar
que la atencion se mantenga
al dia, especialmente durante
transiciones como mudanzas
o estancias hospitalarias. La
CICM esta disefiada para
ayudar a los miembros a

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

mantenerse sanos y
conservar su independencia.

Servicios Circulomas $0 Wider Circle ofrece apoyo
adicionales amplio (Wider entre pares y orientacion
(continuacion Circle) sobre la salud a través de
de la pagina (servicios de actividades grupales. No
anterior) apoyo proporciona atencion medica
basados en ni terapia clinica.
la
comunidad)
Beneficio de  $0 Care Plus ofrece una
venta libre asignacion mensual de $20
(over-the- para determinados articulos
counter, de venta libre (OTC). Los
OTC) montos no utilizados no se

acumulan y el beneficio solo
esta disponible en los
supermercados Safeway.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

Pueden aplicarse limitaciones
a los tipos de articulos de
venta libre cubiertos.

Alimentos $0 Cubrimos algunos productos
saludables/co alimenticios a traveés de
mestibles nuestro programa Alimentos

Saludables sin costo alguno,
incluyendo frutas, verduras,
carnes, alimentos enlatados y
otros articulos aptos. La
asignacion mensual de $20
cubre tanto los articulos de
“beneficios de venta libre
(OTC)”, como determinados
alimentos. Los montos no
utilizados no se acumulan y
este beneficio solo esta
disponible en los

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
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Preocupacién | Servicios Sus costos Limitaciones, excepciones
o necesidad |que podria |por e informacion sobre
de salud necesitar proveedores |beneficios (hormas sobre

dentro de la beneficios)
red

supermercados Safeway. Los
articulos deben formar parte
de una lista aprobada y usted
debe padecer determinadas
enfermedades cronicas para
calificar.

El resumen de beneficios anterior se proporciona unicamente con fines
informativos y no constituye una lista completa de los beneficios. Para obtener
una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios, puede leer el Manual
del miembro de Care Plus. Si usted no tiene un Manual del miembro, llame a
Servicios al Miembro de Care Plus a los numeros que figuran al final de esta
pagina para obtener uno. Si tiene preguntas, puede llamar a los Servicios al
Miembro o visitar www.cchealth.org/CarePlus.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para obtener mas informacion, visite: www.cchealth.org/CarePlus 62
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D. Beneficios cubiertos por fuera de Care Plus

Hay algunos servicios que puede obtener que no estan cubiertos por Care Plus,
pero que estan cubiertos por Medicare, Medi-Cal o una agencia estatal o del
condado. Este no es un listado completo. Llame a Servicios al Miembro a los
numeros que figuran al final de esta pagina para obtener mas informacion sobre
estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, Medi- Costos

Cal o una agencia estatal.

Programa de servicios multiproposito para Para obtener mas
personas de la tercera edad (Multipurpose Senior  informacion, comuniquese
Services Program, MSSP) con Servicios al Miembro a

los numeros que figuran al
final de esta pagina.

Servicios de apoyo en el hogar (IHSS) $0

Oficina de Empleo y Servicios Humanos del
condado de Contra Costa (EHSD)

1-800-333-1081 o TTY: 711 La llamada es
gratuita.

Puede llamar de lunes a viernes, de 8 a. m. a
S p. m.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Determinados servicios dentales $0

La informacion de contacto de Atencion
dental administrada (Dental Managed Care,
DMC) se puede encontrar en
www.dental.dhcs.ca.qgov/Contact Us/DMC
Member Contact Information/DMCMember
Contactinformation.

Para obtener informacidn sobre el servicio dental
de pago por servicio de Medi-Cal, comuniquese
con Medi-Cal Dental al 1-800-322-6384 o visite el
sitio web en smilecalifornia.org o
sonriecalifornia.orq.

Determinados servicios de cuidados paliativos $0
cubiertos fuera de Care Plus

Rehabilitacion psicosocial $0
Administracién de casos especificos $0
Habitacion y alojamiento en una residencia de $0
descanso

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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E. Servicios que Care Plus, Medicare y Medi-Cal no cubren

Este no es un listado completo. Llame a Servicios al Miembro a los numeros que
figuran al final de esta pagina para obtener mas informacion sobre los servicios
excluidos.

Servicios que Care Plus, Medicare y Medi-Cal no cubren

Servicios que no se consideran “razonables y médicamente necesarios”, segun
los estandares de Medicare y Medi-Cal, a menos que los incluyamos en la lista
de servicios cubiertos.

Tratamientos médicos y quirurgicos, articulos y medicamentos experimentales,
a menos que Medicare, un estudio de investigacion clinica aprobado por
Medicare o nuestro plan los cubra.

Tratamiento quirurgico para la obesidad morbida, excepto cuando sea
medicamente necesario y Medicare lo cubra.

Procedimientos o servicios electivos o voluntarios de mejora (incluidos la
perdida de peso, el crecimiento del cabello, el rendimiento sexual, el
rendimiento deportivo, fines cosmeéticos, antienvejecimiento y rendimiento
mental), excepto cuando sean médicamente necesarios.

Cirugia estética u otros procedimientos cosméticos, a menos que sean
necesarios debido a una lesion accidental o para mejorar una parte del cuerpo
que no tiene la forma adecuada. Sin embargo, cubrimos los gastos de

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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reconstruccion de una mama tras una mastectomia y el tratamiento de la otra
mama para que quede igual.

Articulos personales: articulos para el bienestar personal o articulos y servicios
para mayor comodidad, como televisidon, membresias en gimnasios y/o
articulos similares.

Una habitacion privada en un hospital, excepto cuando sea médicamente
necesario.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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F.Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Care Plus, tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos
derechos sin ser sancionado. También puede ejercer estos derechos sin perder
sus servicios de atencidon médica. Le informaremos sobre sus derechos al
menos una vez al ano. Para obtener mas informacidén sobre sus derechos, lea el
Manual del miembro. Los derechos de los miembros incluyen, pero no se limitan
a lo siguiente:

. Tiene derecho al respeto, la equidad y la dignidad. Esto incluye el
derecho a:

- Obtener servicios cubiertos sin preocuparse por la condicion médica,
estado de salud, recepcion de servicios de salud, historial de
reclamaciones, historial médico, discapacidad (incluida la discapacidad
mental), estado civil, edad, sexo (incluidos estereotipos e identidad de
geénero), orientacion sexual, origen nacional, raza, color, religién, creencias
0 asistencia publica.

- Obtener informacién en otros idiomas y formatos (por ejemplo, letra
grande, braille o audio) de forma gratuita.

o Ser libre de cualquier forma de restriccion fisica o aislamiento.

. Tiene derecho a obtener informacién sobre su atencién médica. Esto
incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones terapéuticas. Esta
informacion debe estar en un idioma y formato que usted pueda entender.

Esto incluye el derecho a obtener informacion sobre:
?

~ Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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(@)

o

o

o

Descripcion de los servicios que cubrimos
Como obtener servicios

Cuanto le costaran los servicios

Nombre de los prestadores de atencion médica

. Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion médica,
incluyendo rechazar un tratamiento. Esto incluye el derecho a:

O

Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier
momento del ano.

Acudir a un profesional de la salud especializado en mujeres sin necesidad
de derivacion medica.

Obtener rapidamente los servicios y medicamentos cubiertos.

Conocer todas las opciones de tratamiento, independientemente de su
costo o de si estan cubiertas.

Rechazar un tratamiento, incluso si el proveedor de atencion medica lo
desaconseja.

Dejar de tomar medicamentos, incluso si el proveedor de atencion médica
lo desaconseja.

Pedir una segunda opinidon. Care Plus pagara el costo de su visita para
obtener una segunda opinion.

Expresar sus deseos de atencion medica en una directiva anticipada.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411

(TTY 711),de 8 a. m. a 8 p. m,, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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. Tiene derecho a acceder oportunamente a la atencion médica sin
barreras de comunicacion ni de acceso fisico. Esto incluye el derecho a:

- Obtener atenciéon médica oportuna.

- Entrar y salir de la consulta de un profesional de la salud. Esto significa
acceso sin impedimento para las personas con discapacidad, de
conformidad con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

- Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus proveedores
de atencion médica y su plan de salud.

. Tiene derecho a solicitar atencion médica de emergencia y urgencia
cuando la necesite. Esto significa que usted tiene derecho a:

- Obtener servicios de emergencia sin autorizacion previa en caso de
emergencia

- Recurrir a un proveedor de atencidon de urgencia o emergencia fuera de la
red, cuando sea necesario

. Tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto incluye el
derecho a:

- Solicitar y obtener una copia de su historial médico de forma que pueda
entenderlo y solicitar que se modifique o corrija su historial

- Mantener la confidencialidad de su informacién médica personal

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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. Tiene derecho a presentar una queja o apelar un servicio denegado,
retrasado o modificado. Consulte la seccion G mas abajo. Esto incluye
el derecho a:

- Presentar una queja o un reclamo contra nosotros o nuestros proveedores.

- Apelar determinadas decisiones tomadas por nosotros o nuestros
proveedores.

- Presentar una queja ante el Departamento de Atencion Médica
Administrada de California (Department of Managed Health Care, DMHC)
a través de un numero de teléfono gratuito (1-888-466-2219) o una linea
TDD (1-877-688-9891) para personas con discapacidad auditiva y del
habla. El sitio web del DMHC (www.dmhc.ca.gov/) dispone de formularios
de reclamacion, formularios de solicitud de revision médica independiente
(IMR) e instrucciones disponibles en linea.

- Solicitar al DMHC una revision médica independiente (Independent
Medical Review, IMR) de los servicios o articulos de Medi-Cal que sean de
naturaleza médica.

- Solicitar una audiencia estatal.

- Obtener una explicacion detallada de por qué se denegaron los servicios y
solicitar copias gratuitas de toda la informacion utilizada para tomar la
decision.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Para obtener mas informacion sobre sus derechos, puede leer el Manual del
miembro. Si tiene alguna pregunta, puede llamar a Servicios al Miembro de Care
Plus a los numeros que figuran al final de esta pagina.

También puede llamar al Defensor de los Derechos del Paciente Especial para
personas que tienen Medicare y Medi-Cal, al 1-855-501-3077, de lunes a
viernes, de 9 a. m. a 5 p. m., o a la Oficina del Defensor de los Derechos del
Paciente de Medi-Cal al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, de 8 a. m. a

S p. m.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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G. Cdémo presentar una queja o apelar un servicio denegado, retrasado o
modificado

Si tiene alguna queja o cree que Care Plus deneg0, retras6é o modifico un
servicio de forma indebida, llame a Servicios al Miembro a los numeros que
figuran al final de esta pagina. También puede presentar una queja por escrito a:

Contra Costa Health Plan
Grievance/Appeal Department
595 Center Avenue, Suite 100
Martinez, CA 94553

Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Para preguntar sobre quejas y apelaciones, puede leer el capitulo 9 del Manual
del miembro. También puede llamar a Servicios al Miembro de Care Plus a los
numeros que figuran al final de esta pagina.

Puede presentar una queja o solicitar una revision médica independiente (IMR)
en el Centro de ayuda del Departamento de Atencion Médica Administrada de
California (DMHC). Rellene el formulario de solicitud/reclamacion de IMR
disponible en
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintF
orms.aspx. O llame al Centro de ayuda de DMHC al 1-888-466-2219. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-688-9891. Envie por correo postal o fax
sus formularios y cualquier documento adjunto a:

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth St, Ste 500

Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 916-255-5241

?

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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H. Qué hacer si sospecha un fraude

La mayoria de los profesionales y organizaciones de atencion medica que
prestan servicios son honestos. Lamentablemente, algunos pueden no serlo. Si
cree que un medico, hospital o farmacia esta haciendo algo incorrecto, pongase
en contacto con nosotros.

. Llamenos a Servicios al Miembro de Care Plus. El numero de teléfono esta
en los numeros que figuran al final de esta pagina.

. O, llame al Centro de servicios al cliente de Medi-Cal al 1-800-541-5555. Los
usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-430-7077.

. O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los
usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos
numeros de manera gratuita.

Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios,
area de servicio, facturacion o tarjetas de identificacion de miembro,
llame a los Servicios al Miembro de Care Plus.

1-877-729-8411

Las llamadas a este numero son gratuitas. De 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la
semana.

Los Servicios al Miembro también ofrecen servicios gratuitos de interpretacion
para personas que no hablan inglés.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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711

Este numero requiere un equipo telefénico especial y es solo para personas
con dificultades auditivas o del habla.

Las llamadas a este numero son gratuitas. De 8 a. m. a 8 p. m. de lunes a
viernes.

Si tiene alguna duda acerca de su salud:

Llame a su proveedor de atencion primaria (PCP) Siga las instrucciones de su
PCP para recibir atencion médica cuando el consultorio esté cerrado.

Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a la linea de
asesoramiento de enfermeria de Care Plus. Una enfermera escuchara su
problema y le indicara como obtener atencion médica. (Ejemplo: atencion
primaria, atencion urgente, sala de urgencias). Los numeros de la linea de
asesoramiento de enfermeria de Care Plus son:

1-844-729-8410

Las llamadas a este numero son gratuitas. Las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

Care Plus también ofrece servicios gratuitos de interpretacion para personas
que no hablan inglés.

711

Las llamadas a este numero son gratuitas y esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Si necesita atencion médica inmediata para problemas de salud
conductual, Ilame a Respuesta a situaciones de crisis A3:

1-888-678-7277

Las llamadas a este numero son gratuitas y esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Care Plus también ofrece servicios gratuitos de interpretacion para personas
gue no hablan inglés.

711

Las llamadas a este numero son gratuitas y esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Si tiene preguntas, llame a Contra Costa Health Care Plus al 1-844-729-8411
(TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, servicios, area de servicio,
facturacion o tarjetas de identificacion de miembro, llame a los Servicios al Miembro:

1-844-729-8411 (TTY: 711)
Las llamadas a este numero son gratuitas. De 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana.

Los Servicios al Miembro también ofrecen servicios gratuitos de interpretacion para personas que no hablan inglés.

www.cchealth.org/CarePlus

Contra Costa Health Plan
595 Center Ave. Ste 100
Martinez, CA 94553




