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DERECHOS DE LOS MIEMBROS
DE SALUD CONDUCTUAL

;CUALES SON TUS DERECHOS COMO RECEPTOR DE
SERVICIOS DE SALUD CONDUCTUAL DE MEDI-CAL?

Como miembro de Medi-Cal, tiene derecho a recibir servicios de salud
conductual médicamente necesarios del condado. Cuando accede a servicios
de salud conductual, tiene derecho a:

e Ser tratado con respeto personal y
respeto por su dignidad y
privacidad.

e Obtener explicaciones claras y
entendibles sobre las opciones de
tratamientos disponibles.

e Participar en las decisiones
relacionadas con la atencion de su
salud conductual. Esto incluye el
derecho a rechazar cualquier
tratamiento que no desee recibir.

¢ Pedir una copia de sus registros
meédicos y solicitar cambios, si es
necesario.

e Ser libre de cualquier forma de
restriccion o reclusion impuesta
como medio de coercion,
disciplina, conveniencia o
represalia.

e Acceder a la atencion de forma
oportuna, 24/7, para condiciones
de emergencia, urgencia o Crisis
cuando sea médicamente
necesario.

e Mediante una solicitud, recibir
materiales por escrito en formatos
alternativos como braille, letra grande y

formato de audio de manera oportuna.

e Recibir servicios de salud conductual
del condado que sigan su contrato
estatal para disponibilidad, capacidad,
coordinacidn, cobertura y autorizacion

de atencion.

e Expresar sus derechos sin cambios

perjudiciales en su tratamiento.

e Recibir tratamiento y servicios de
acuerdo con sus derechos descritos en
este manual y con todas las leyes

federales y estatales aplicables.

e Es posible que tenga derechos
adicionales en virtud de las leyes
estatales con respecto al tratamiento de
salud conductual. Llama al Defensor de
los Derechos de los Pacientes al (925)
293-4942. Se aceptan llamadas por

cobrar.
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