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Introducción 
 
El Programa de Materiales Peligrosos de Contra Costa Health (CCHHMP) realizó una auditoría/inspección integral 
de los programas, políticas y procedimientos de seguridad desarrollados por Martinez Refining Company LLC 
(MRC) ubicada en 3485 Pacheco Blvd., Martinez. Esta auditoría de seguridad, realizada en el invierno de 2024, 
evaluó el cumplimiento de la refinería con el Programa de Prevención de Liberación Accidental de California 
(CalARP) y con el Programa de Seguridad de la Ordenanza de Seguridad Industrial (ISO) del Condado de Contra 
Costa. Los programas de prevención abarcan el mantenimiento, los procedimientos operativos, la seguridad de 
contratistas, la capacitación del personal, las investigaciones de incidentes y la comprensión de los peligros en 
la planta. La inspección también revisó la adecuación de los sistemas de gestión establecidos para implementar 
estos programas y el programa de respuesta a emergencias de la planta para verificar su capacidad y preparación 
ante una emergencia química peligrosa.  

 
 

La auditoría verificó que MRC ha abordado los requisitos específicos del Estado y del 

Condado para gestionar programas de seguridad adicionales a los ya exigidos por las 

normativas federales. Estos programas adicionales incluyen: 

 

• Gestión eficaz de los cambios organizacionales en la planta para minimizar el 

impacto en la respuesta a emergencias y las operaciones. 

• Realización de investigaciones detalladas de incidentes para corregir los 

programas de seguridad o sistemas de gestión que contribuyeron al incidente, en 

lugar de asignar la culpa a un empleado, con el fin de prevenir futuros incidentes 

similares. 

• Revisión de las operaciones e instalaciones físicas de la planta para identificar 

señales de problemas ocultos que podrían generar incidentes significativos. La 

identificación y corrección de estos signos es el objetivo principal de cualquier 

programa de Factores Humanos. 

• Evaluación de formas para mejorar los equipos/procesos nuevos y existentes, 

haciéndolos más seguros de operar y reduciendo el impacto de los peligros en 

caso de incidente. 

 

Durante una auditoría integral de seguridad, CCHHMP revisa los programas de 

seguridad respondiendo hasta 444 preguntas. La auditoría de seguridad de 2024 en 

MRC resultó en 26 acciones correctivas que MRC debe implementar y 35 elementos 

adicionales que no son obligatorios, pero podrían ayudar a prevenir accidentes. A 

continuación, se resumen parte de los hallazgos, tanto positivos como negativos, 

dentro de los distintos programas de seguridad. Para mayor claridad, los programas se 

han agrupado en dos temas generales: sistemas de gestión y problemas de 

proceso/equipo.



Sistemas de Gestión 
 

• General: La mayoría de los sistemas de 
seguridad están implementados, pero 
varios elementos requieren mejor 
documentación y ejecución. 

 
• Capacitación: En general, efectiva y 

actualizada, pero la documentación de 
capacitación en el Documento de Control 
de Corrosión (CCD)/Revisión de 
Mecanismos de Daño (DMR) necesita un 
reconocimiento más claro de recepción y 
comprensión. 

 
• Auditoría de Cumplimiento: Realizada 

según lo requerido, pero la auditoría 
reciente fue certificada con más de tres 
meses de retraso y carecía de 
documentación sobre las calificaciones 
del auditor. 

 
• Seguridad de Contratistas: Las 

evaluaciones no se han realizado de 
manera consistente desde 2020; la 
política requiere revisión para incluir 
evaluaciones periódicas de desempeño. 

 
• Respuesta a Emergencias: Programa 

funcional, pero el RMP contiene detalles 
desactualizados de coordinación y no 
existe un plan formal para simulacros con 
agencias externas. 

 
• Cultura de Seguridad: Los procesos de 

comunicación y resolución de incidentes 
requieren una mejor documentación en 
todos los niveles organizacionales. 

 
• Factores Humanos: La ejecución de la 

evaluación debe realinearse con el 
objetivo de identificar condiciones 
latentes, no solo factores causales. 

 
• Cambios Organizacionales: Existe una 

política MOC, pero algunos registros 
carecen de la documentación apropiada 
de la capacitación requerida. 

 
 

Process/Equipment Issues 
 

• Integridad Mecánica: Se realiza 
mantenimiento rutinario, pero los CCD no 
incluyen elementos de acción ni describen 
rutas de resolución. 

 
• Procedimientos Operativos: Generalmente 

completos; sin embargo, los MOC relacionados 
con procedimientos a veces carecen de 
documentación completa de capacitación. 

 
• Información de Seguridad de Proceso/Equipo: 

La información está accesible, pero los 
diagramas de flujo de proceso y los registros de 
revisión deberían incluirse en los CCD. 

 
• Seguridad Inherente: Los informes HCA/ISSA 

carecen de recomendaciones claras y 
documentación formal de las evaluaciones de 
alternativas. 

 
• Investigaciones de Incidentes: La política aún 

malinterpreta los requisitos de CalARP/ISO; se 
observaron discrepancias entre las 
recomendaciones originales y finales. 

 
 
 
Próximos Pasos 
 
Los resultados completos de la auditoría están 
disponibles para revisión en la Biblioteca Pública de 
Martinez y en la Oficina del Programa de Materiales 
Peligrosos. 

 
Información Adicional 
Sitio web del Programa de Materiales 

Peligrosos: https://www.cchealth.org/health-

and-safety-information/hazmat-programs.  

El informe completo de la auditoría de 

seguridad está disponible en la Biblioteca 

Pública de Martinez, ubicada en 740 Court 

St., Martinez, o puede llamar al 925-655-

3200 para programar una cita y revisar el 

informe en las oficinas de CCHHMP. 
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