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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711).
These services are free of charge.
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CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam

tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-678-7277 (TTY:
711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY: 711). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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Pycckumn cnoraH (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLLb Ha BaLleMm
POAHOM A3blKke, 3BOHUTE No Homepy 1-888-678-7277
(nHua TTY: 711). Takke NpeooCcTaBnATCA CpeacTsa U
ycrnyrn gna niogen ¢ orpaHnyeHHbIMU BO3MOXHOCTSAMM,
Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMHbLIM LLPUGTOM nnn
wpndtom bpanns. 3BoHUTe No Homepy 1-888-678-7277
(nuHuna TTY:711). Takne ycnyrn npegocTaBnsalOTCS
becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-678-7277 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at

malaking print. Tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY:
711). Libre ang mga serbisyong ito.
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MpumiTka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo pigHO
MOBOIO, TernedoHyuTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY:
711). ITtogn 3 oBMEXEHUMU MOXKITMBOCTSAMU TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTMUCA OONOMIKHMMMK 3acobamu Ta
nocriyramu, Hanpuknag, oTpuMmaTt JOKYMEHTM,
HagpyKoBaHi lWpndTtomMm bpannga ta BeNUKUM LLPNUATOM.
TenedoHynTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY: 711). L
nocryrn 0e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir cua
minh, vui long goi sb 1- 888 678-7277 (TTY: 711). Chung
toi ciing ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khd
I&n (chiy hoa) Vui long goi s6 1-888-678-7277 (TTY:
711). Cac dich vu nay déu mién phi.




SUS DERECHOS A TENER INSTRUCCIONES

PARA LA ATENCION MEDICA

USTED TIENE DERECHO A UNA DIRECTIVA ANTICIPADA

Usted tiene derecho a tener una directiva anticipada. Una directiva anticipada es una instruccién
escrita acerca de su salud mental que es reconocida en virtud de la ley de California. Incluye
informacidn que indica como desea que se le proporcione atencion médica, o indica qué
decisiones le gustaria tomar, si 0 cuando no pueda hablar por si mismo. Es posible que haya
escuchado algunas veces hablar de una directiva anticipada descrita como un testamento en
vida o un poder legal duradero.

Una directiva anticipada esta disefiada para permitir a las personas tener un control sobre su
propio tratamiento, especialmente cuando no pueden proporcionar instrucciones sobre su propia
atencion. Es un documento legal que permite a las personas decir, por anticipado, cuéles serian
sus deseos, si no pueden tomar decisiones de atencion médica. Puede incluir cosas como el
derecho a aceptar o rechazar tratamiento médico, cirugia o tomar otras decisiones de atencion
médica. En California, una directiva anticipada consiste de dos partes:

1. Sudesignacion de un agente (una persona) que tome decisiones sobre su atencion médica; y
2. Sus instrucciones de atencion médica individuales.

La ley de California define una directiva anticipada ya sea como una instruccion individual de
atencion médica oral o escrita, o un poder legal (un documento escrito que le otorga a alguien
autorizacion para tomar decisiones por usted). Todos los planes de salud mental deben tener
una politica de directivas anticipadas. Esto significa que el Condado de Contra Costa debe
proporcionarle a usted, o a un adulto beneficiario, informacién escrita sobre sus politicas de
directivas anticipadas y una descripcion de las leyes aplicables a solicitud.

Si desea obtener un paquete de estos materiales escritos, solicitelo en la recepcion de su clinica.
Para obtener informacion adicional, Ilame a

Derechos de los Pacientes

(925) 293-4942 o al

(844) 666-0472

Se aceptan llamadas de cobro revertido.



(PROBLEMAS?

Si tiene algun problema para obtener esta informacion sobre directivas anticipadas de atencion
médica, llame a la Linea de Resolucion de Problemas al (925) 957-5131.

Si tiene una queja acerca del cumplimiento con el requisito de directivas anticipadas, puede
comunicarse con la Division de Certificacion y Licencias del Departamento de Servicios de
Salud de California, a: California Department of Health Services, Licensing and Certification
Division, llamando al (800) 236-9747, o por correo postal a P.O. Box 997413, Sacramento,
California 95899-1413.

Si tiene alguna pregunta acerca de la ley de California en relacion con los requisitos de directivas
anticipadas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550



Nuestra mision

La mision de Salud del Comportamiento de Contra Costa
(Contra Costa Behavioral Health), en colaboracion con los
usuarios, las familias, el personal y organismos de base
comunitaria, consiste en ofrecer servicios integrados y
receptivos de salud mental, contra el abuso de sustancias, para
la falta de vivienda y otras necesidades, que promuevan el
bienestar, la recuperacion y la resiliencia, respetando la
complejidad y diversidad de las personas a las que atendemos.

Nuestra vision

Salud del Comportamiento de Contra Costa preconiza un
sistema de atencion que promueve la independencia, la
esperanza y la vida sana al brindar acceso a servicios de salud
del comportamiento receptivos, integrados, compasivos y
respetuosos.



