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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711).
These services are free of charge.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam

tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-678-7277 (TTY:
711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
glemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
ouc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 711).

Liouh lorx jauv-louc te_n%x aengx caux nzie gonP bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY: 711%. Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.
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Pycckumu cnoraH (Russian)
BHUMAHWVE! Ecnn Bam Hy»XHa nomoLlb Ha BalLUeEM
POOHOM £3blke, 3BOHUTE No HoMepy 1-888-678-7277
(NMMHNA TTY: 711) TakKke npenocTaBndaArTCA cpeacTea U
ycnyru ang niogen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMMU,
Hanpumep JOKYMEHTbI KPYMHbIM LLPUATOM UIN
wpndtom bpanns. 3BoHUTe No Homepy 1-888-678-7277
nnHna TTY:711). Takme ycnyrm npeaocTaBnsoTCs
ecnnartHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-678-7277 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at

malaking print. Tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY:
711). Libre ang mga serbisyong ito.
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NMpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo PigHO
MOBOIO, TernedoHyuTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY:
711). Jlroan 3 oOMEXEHNMN MOXITMBOCTAMU TAKOX
MOXYTb CKOpuUCTaTUCs AOMNOMIKHMMM 3acobamm Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpuMmaTt JOKYMEHTM,
HagpyKoBaHi WwpndTtom bpannga ta Bennkum WwpndgToMm.
TenedoHynte Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY: 711). L
Nocryrn 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngbn ngi¥ cua
minh, vui long goi so 1- 888 678-7277 (TTY: 711). Chung
t6i cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv noi Braille va ch khd
I&n (chiy hoa) Vui Iong goi s6 1-888-678-7277 (TTY:
711). Céc dich vu nay déu mién phi.




e - @
CONTRA cOsTA ‘@%@ FEORMULARIO d CONTRA COSTA COUNTY
° e
HEALTH ’.:. * BEHAVIORAL HEALTH
- SUGERENCIAS SERVICES ADMINISTRATION
1340 Arnold Dr., Suite 200
Para uso oficial solamente Martinez, California 94553
Ph (925) 957-5160
N° de solicitud Fax (925) 957-5156

Fecha de recibo

Los servicios que recibe actualmente de Salud del Comportamiento de Contra Costa NO Seran afectados
adversamente por ofrecer sus sugerencias.

FECHA
NOMBRE DEL PROGRAMA O DEL PROVEEDOR

DIRECCION DEL PROGRAMA O DEL PROVEEDOR

Por favor, escriba en letra de molde o claramente. Sea especifico: siempre que sea posible incluya
nombres, fechas y horas. Una vez lleno, coloque el formulario en la Caja de sugerencias existente o
envielo por correo o en el sobre que le fue suministrado en el sitio del proveedor.

EL PLAN DE SALUD MENTAL DEL CONDADO DE CONTRA COSTA Y EL SISTEMA DE
ENTREGA ORGANIZADA DE MEDICAMENTOS DE MEDI-CAL AGRADECEN SUS
SUGERENCIAS PARA MEJORAR LOS SERVICIOS Y HACER QUE LOS SERVICIOS QUE
RECIBE SEAN TAN POSITIVOS Y AGRADABLES COMO SEA POSIBLE.

SUGERENCIAS:

¢ Podemos contactarlo en relacién a su sugerencia?
[ Si. Puede ponerse en contacto conmigo en relacion a esta sugerencia.
O No. Prefiero que no se ponga en contacto conmigo.

(Opcional)
NOMBRE
DIRECCION
CIUDAD CODIGO POSTAL
TELEFONO LAS MEJORES HORAS PARA LLAMARME SON

iGRACIAS POR TOMARSE EL TIEMPO PARA OFRECER ESTA SUGERENCIA!
(Opcional)

Firma de la persona que hace la solicitud

Fecha
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Gusted o0 algun conocido necesita ayuda de \

emergencia relacionada con la salud del
comportamiento, llame al:

CENTRO DE LLAMADAS A3 MILES
HALL PARA SITUACIONES DE CRISIS
844-844-5544

\Obtenga mas informacién en https://cchealth.org/ai%//

Los problemas de salud conductual estan muy extendidos y cada
vez son mas reconocidos como un area importante de necesidad.

e Aproximadamente 1 de cada 5 adultos en el condado de
Contra Costa experimenta problemas de salud conductual.

e Los problemas de salud conductual son la tercera llamada
mas comun a la que responden las ambulancias en el
condado.

e Cada afo, hay mas de 8,000 visitas a los servicios de
emergencia psiquiatrica en el condado.


https://cchealth.org/a3/

A3 es un enfoque innovador del Condado de Contra
A3 Costa con el fin de proporcionar servicios oportunos
y adecuados para casos de crisis de salud

CONTRA COSTA  comportamiento a cualquier persona, en cualquier

Anyone, Anywhere, Anytime

lugar y en cualquier momento en el condado.

Si usted o algun conocido necesita ayuda de emergencia relacionada
con la salud del comportamiento, llame al Centro de llamadas A3 Miles
Hall para situaciones de crisis al 844-844-5544.

o

G’OR QUE A3? \

A3 integra los servicios de salud del comportamiento al sistema de respuesta ante
emergencias del Condado de Contra Costa.

Una de cada cinco personas tiene problemas de salud mental

Mas del 40% de las llamadas son de miembros de la familia o de agentes de
la ley

Mas de la mitad de las Ilamadas son sobre cuestiones de psicosis, agresion o
suicidio

La mayoria de las necesidades de las personas que llaman se resuelven por
teléfono. Los equipos moviles responden a 1 de cada 4 llamadas

o

ﬁémo FUNCIONA A3? \

Alguien con Quien Hablar: Las llamadas son atendidas por especialistas
clinicos en salud mental, quienes proporcionan atencién por teléfono o
envian un equipo de cuidados

Alguien que Responda: Los equipos de respuesta con personal capacitado
acuden con la persona necesitada para proporcionarle cuidados oportunos y
adecuados

Un Lugar Donde Ir: Es posible que el equipo médico determine que la

persona en estado de crisis necesita un lugar a donde ir para recibir mas
apoyo y pueda ponerla en contacto con los servicios adecuados en el

condado /




Nuestra mision

La mision de Salud del Comportamiento de Contra Costa
(Contra Costa Behavioral Health), en colaboracién con los
usuarios, las familias, el personal y organismos de base
comunitaria, consiste en ofrecer servicios integrados y
receptivos de salud mental, contra el abuso de sustancias, para
la falta de vivienda y otras necesidades, que promuevan el
bienestar, la recuperacion y la resiliencia, respetando la
complejidad y diversidad de las personas a las que atendemos.

Nuestra vision

Salud del Comportamiento de Contra Costa preconiza un
sistema de atencidn que promueve la independencia, la
esperanza y la vida sana al brindar acceso a servicios de salud
del comportamiento receptivos, integrados, compasivos y
respetuosos.



